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Hallon &r personuppgiftsansvarig fér den behandling av personuppgifter om behovs fér att vi ska kunna tillhandahalla dina tjanster enligt Avtalet. Du kan lasa mer om
hur vi behandlar dina personuppgifter pa hallon.se/gdpr. Har informerar vi dig om vilka behandlingar som sker, for vilka &ndamél, pa vilken legal grund och hur lange
personuppgifter sparas. Vi informerar dig &ven om hur du kan paverka behandlingen genom att utéva dina rattigheter, till exempel réttelse, radering, invandningar och
portabilitet. Har finns ocks& information om hur du kan kontakta oss med frégor om personuppgiftshantering same vem du kan vanda dig till om dy inte &r néjd med var
hantering. D& vi kontinuerligt utvecklar Hallons verksamhet, kan information kring personuppgiftshanteringen komma att andras. Det ar darfor viktigt att du regelbundet
héller dig uppdaterad genom att bestka oss pa hallon.se/gdpr.

Dessa Hallons allménna villkor
Konsument géller fran den 12 mars
2024 och tills vidare. Villkoren géller
mellan Hallon och dig som anvander
dig av Hallons Tjanster eller koper
Produkter fran Hallon. | p. 14 finns
definitioner av ett antal viktiga ord och
uttryck.

1 VEM AR VEM?

Nar Hallon i dessa villkor anvdnder
begreppen: (a) “Hallon” eller "vi”,
menar vi Hi3G Access AB,
556593-4899, verksamt under
varumarket Hallon. (b) "du”, "dig” eller
”din/ditt/dina” menar vi dig som &r
Hallons kund, fysisk, myndig
privatperson.

2 DITT AVTAL

2.1 Ditt avtal med Hallon om att vi ska
tillhandahalla Tjanster, och/eller i
férekommande fall Produkter, kallas i
fortsattningen ”Avtalet”.

2.2 Avtalet ar personligt for dig. Det
innebar att du ansvarar for att Avtalet
foljs och att du inte utan skriftligt
tillstand fran Hallon 6verlater nagra
rattigheter eller skyldigheter enligt
Avtalet till nagon annan.

2.3 Avtalet bestar av:

(i) abonnemangsavtalet,

(i) vid var tid géllande prislistor med
tjanstespecifika villkor som bifogas
Avtalet eller som du hittar pa
www.hallon.se (fér dokumentation,
framtida anvandning och oférandrad
atergivning ar det viktigt att du laddar
ner sadana prislistor och villkor),

(iii) dessa allmanna villkor,

(iv) kreditavtal jamte avtalsvillkor for
Hallon Delbetalning (i forekommande
fall), och

(v) den avtalssammanfattning som i
tillampliga fall tillhandahalls enligt 1
kap. 7 § lagen (2022:482) om
elektronisk kommunikation (”"LEK”).

Om det finns inbordes motstridigheter
i ovanstaende handlingar galler

(i) i forsta hand,

(i) i andra hand o.s.v. Ut6éver vad som
anges i dessa allméanna villkor kan
speciella bestdmmelser gélla i
samband med ett visst erbjudande.
Sadana speciella bestammelser har
foretrade framfor dessa allmanna
villkor.

2.4 Avtalet reglerar inte kop av varor,
tjanster eller Innehall fran andra
foretag som gors med hjalp av Tjanster
och/eller Produkter och/eller
Hardvara. Vid sadana kop ingds avtal
med féretaget som levererar varan,
tjansten eller innehallet.

3 AVTALETS GILTIGHETSPERIOD OCH
ANGERRATT
3.1 Avtalet &r inganget nér Hallon

bekraftat ditt kop (vilket t.ex. kan ske
uttryckligen eller genom att vi
tillhandahaller Tjansterna och/eller
Produkterna du bestallt).

3.2 Om Avtalet omfattar kdp av mobil-
och/eller bredbandsabonnemang och
du inte tillhandahalls en
avtalssammanfattning fore tidpunkten
som beskrivs i p. 3.1, sa ar Avtalet
inganget nar du har tillhandahallits
avtalssammanfattningen, och det
forsta som sker av att

(i) du tagit emot Produkterna;

(ii) att du borjar anvdnda Tjansterna;
(iii) pa annat satt bekraftat Avtalet;
eller

(iv) sju dagar forflutit fran erhallen
orderbekraftelse

3.3 Avtalet I6per tills vidare (fornyas
for en kalendermanad i taget) utan
bindningstid, se dven p. 10.1.

3.4 DA du sluter avtal med Hallon pa
distans, t.ex. via www.hallon.se, har du
enligt lag angerratt. Om du angrar ett
avtal som inkluderar Produkter ska du
meddela Hallon detta inom 14 dagar
fran det att du tog emot Produkten.
Inom 14 dagar efter sadant
meddelande ska du sénda tillbaka
Produkten. Hallon kan skicka med en
fraktsedel for detta andamal och
kommer i sddana fall fakturera dig for
fraktkostnaden. Om du vill angra ett
avtal som endast avser Tjanster, ska du
meddela Hallon detta inom 14 dagar
fran det att avtalet ingicks, enligt p.
3.1-3.2. Standardformular for
utdvande av angerratt finns pa
www.kov.se. Om vardeminskning sker
till foljd av att du under angerfristen
hanterat Produkten i storre omfattning
an vad som varit nédvandigt for att
faststalla dess egenskaper och
funktion, ar du skyldig att sta for den
kostnad som vardeminskningen
innebdr for Hallon (upp till 100%). Om
du vill angra ditt avtal ar du
vdalkommen att kontakta Hallon
foretradesvis via e-mail
kundservice@hallon.se eller chatt via
www.hallon.se.

3.5 Om du har borjat anvdnda
Tjansterna innan du utévar
angerratten ar du skyldig att ersatta
Hallon for kostnaden for sadant
anvandande.

4 ANDRINGAR AV AVTALET

4.1 Hallon har rétt att géra andringar i
avtal som Iper tills vidare. Andringar
som &r till nackdel for dig informerar vi
om (t.ex. via SMS) minst en manad
innan dndringen trader ikraft. Du har
ratt att sdga upp Avtalet i enlighet med
p. 10.1. Om du i stéllet fortsatter
anvanda Tjansterna efter andringens
ikrafttradande tolkar vi det som att du
accepterar forandringen.

4.2 Du far inte gora dndringar i dessa
allménna villkor. | det fall du gjort

dndringar sa ar sadana dndringar utan
verkan.

4.3 Om en Tredjepartstjanst upphor sa
har Hallon ratt att upphdra med att
leverera tjansten. Hallon kommer i sa
fall informera dig senast en manad
innan tjansten upphor. Denna p. 4.3
galler dock inte i forhallande till
digitala Tredjepartstjanster om dessa
ingar i képet av Hardvara.

5 VAD FAR DU AV HALLON

5.1 Vi 6ppnar ett abonnemang at dig
och forser dig med ett telefonnummer
och ett SIM-kort sasom tillampligt, for
mojliggérande av uppkoppling till
Natverket och Roaming for nyttjande
av Tjansterna och om sa bestallt,
Produkter. Dessa skickas till din
folkbokféringsadress. Om du har
mobilnummer sedan tidigare som ska
flyttas 6ver till abonnemang hos Hallon
(s.k. nummerportering), kontakta oss
sa hjalper vi dig. Hallon accepterar
nummerportering av telefonnummer
om det inte finns hinder for
nummerportering.

5.2 Nar ditt abonnemang 6ppnats far
du tillgéng till Tjansterna enligt den
abonnemangsform och det erbjudande
som du valt. Nyttjande av Tjansterna
kraver Hardvara.

5.3 P4 Mina Sidor kan du kontinuerligt
félja din forbrukning av datamangd. Du
far ocksa information via SMS till ditt
telefonnummer hos Hallon nar 80 % av
den inkluderade datamangden ar
forbrukad samt nar inkluderad
datamangd ér slut.

5.4 Hallon tillhandahaller Tjansterna
enligt den abonnemangsform och det
erbjudande som du valt. For att kunna
anvanda Tjansterna kravs Hardvara.
For vissa av Tjansterna galler
abonnemangsspecifika eller
tjanstespecifika villkor som du maste
ta del av och félja nar du anvander
Tjansterna ifraga (vissa Tjanster och
tillaggstjanster ar endast nationella).
Aktuella villkor finns pa Mina Sidor
eller www.hallon.se eller bifogat dessa
allmanna villkor.

5.5 For att ha rétt att anvanda
Roaming ska du ha din normala
hemvist i Sverige eller atminstone
frekvent och i vdsentlig omfattning
befinna dig i Sverige. Hallon kan
begéra att du skriftligen styrker detta
genom ex. folkbokforingsintyg,
skatteutdrag eller utbildningsbevis.
Hallon har ratt att ta ut en
tillaggsavgift for din anvandning av
Roaming om Hallon bedomer att
ingivet underlag inte ar tillrackligt.

5.6 Om du har fragor och/eller
behover hjalp med Tjansterna kan du
kontakta Hallon pa
support.hallon.se/hc/sv eller maila var
kundservice pa
kundservice@hallon.se.

BEGRANSNINGAR OCH AVBROTT |
TJIANSTERNA

5.7 Kvaliteten pa Tjansterna ar
beroende av ett flertal faktorer sasom
tackning, avstand till basstation,
belastning, Hardvara, avtalad
inkluderad datamangd, avtalad
maxhastighet for datatrafik, m.m.,
vilket t.ex. kan paverka majligheterna
att stromma hogupplost video eller
overfora stora filer Aktuella
tackningskartor och normalhastigheter
hittar du pa www.hallon.se. Angivna
normalhastigheter ar ett berdknat
genomsnitt for hela Natverket och inte
en garanti om viss hastighet. Hallon
garanterar inte nagon lagsta
tjanstekvalitetsniva eller sarskilda
kvalitetsparametrar for Tjansterna.
5.8 Vissa Tjanster inkluderar inte IP-
telefoni och anvandning av liknande
tjanster, se www.hallon.se.

5.9 Det kan finnas situationer da
Tjansterna inte ar kontinuerligt
tillgéngliga eller da kvalitet, hastighet
och kapacitet paverkas. Sadana fall &r
t.ex.:

(i) nar Hallon behover uppgradera,
underhalla eller utféra annat arbete pa
Natverket eller Tjansterna;

(i) vid Roaming;

(iii) om Hardvaran ar av en modell som
inte stodjer Tjansterna i fraga;

(iv) pa grund av omstandigheter som
ligger utanfor Hallons kontroll t.ex.
forhallanden som har att géra med
Hardvara, kapacitetsbrister, avstand till
basstation, avbrott i tjanster fran
Hallons underleverantérer eller andra
operatorer, fel i andra
kommunikationsnatverk, antalet
anvandare som anvander Tjansterna,
trafikmangd, vaderproblem eller
radioskugga p.g.a. bebyggelse eller
geografisk struktur sasom terrang,
tunnlar eller andra fysiska hinder;

(v) om en sdkerhetsincident intraffar i
verksamheten da Hallon vidtar
nodvéndiga atgarder for att skyndsamt
aterstalla Tjansternas funktion till
normallage samt reducera eventuell
skada eller negativa foljder av
handelsen. Beroende pa typ och orsak
till sékerhetsincident sa kan olika
atgarder bli aktuella, t.ex. begrénsning
av Tjansterna eller omdirigering av
trafik; eller

(vi) da Hallon vidtar begransningar och
styrning av trafik i Natverket for att
hindra sakerhetsbrister och sdkerstélla
en bra kundupplevelse. Detta kan
komma att paverka kvaliteten pa vissa
Tjanster, t.ex. kan vissa
realtidsberoende tjanster sasom
rosttelefoni och andra tjdnster som
staller sarskilda krav pa optimerad
kvalitet komma att prioriteras framfor
annan trafik vid 6verbelastning av
Natverket.
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Att Tjansterna inte fungerar
tillfredsstallande p.g.a.
omstandigheterna (i)-(vi) utgor inte ett
fel.

5.10 | vissa fall kan Hardvara behdva
uppgraderas for att Tjansterna ska
fungera pa basta satt, t.ex. vid
nytillkomna eller féorandrade Tjanster.
Hallon har ratt att begransa
tillgéngligheten av Tjansterna i den
omfattning som ar nédvéndig pa grund
av utbyggnad eller i 6vrigt av tekniska,
underhallsmdassiga eller driftmassiga
skal. Hallon ska i sadant fall soka
minimera avbrottstiden och vidta de
atgarder som krévs for att du ska vallas
minsta mojliga olagenhet. Hallon
kommer i storsta mojliga man
informera dig om planerade avbrott.

6 DINA SKYLDIGHETER

6.1 Du ansvarar for att Hardvara, SIM-
kort, PIN-kod och Sékerhetskoder
forvaras pa ett betryggande satt s3 att
obehoriga inte kan ta del av dem.
Hallon har ratt att sparra ett forlorat
SIM-kort och/eller ta ut en avgift da
forlorat SIM-kort ersatts med ett nytt.
Du far inte kopiera, gora ingrepp i eller
manipulera ditt SIM-kort eller
Hardvara.

6.2 Du bor sa snart som mojligt efter
upptackten meddela Hallon om SIM-
kortet (antingen separat eller
tillsammans med Hardvara) tappas
bort eller blir stulet, eller om du
misstanker att nagon obehorig haft
tillgang till PIN-kod eller
Sakerhetskoderna.

ANSVARSFULL ANVANDNING AV
TJANSTERNA

6.3 Du far endast anvdnda Tjansterna:
(i) i enlighet med och for det andamal
som framgar av Avtalet, och

(i) for privat bruk, d.v.s. du far inte
sélja vidare eller pa annat satt
kommersialisera Tjansterna.

6.4 Du far inte anvanda Tjdnsterna,
eller lata ndgon annan anvanda
Tjansterna, for olagliga eller oetiska
andamal eller pa ett satt som ger
upphov till skada eller annan
oldgenhet for Hallon eller tredje man.
Exempelvis far du inte anvdnda eller
tillata nagon annan att anvanda
Tjansterna:

(i) for bedraglig eller olaglig
verksamhet,

(ii) for att kopiera, lagra, modifiera,
skicka vidare eller publicera Tjansterna
eller deras Innehall, utom nar vi
skriftligen har tillatit det,

(iii) pd nagot annat satt som kranker
nagons rattigheter, t.ex. upphovsratt
eller annan immateriell rattighet,

(iv) for att skicka, avsiktligt motta eller
ladda ner ndgot som ar hotande,
stétande, trakasserande eller pa annat
satt olagligt,

(v) for att kringga
sakerhetsanordningar,

(vi) pd sadant satt att det kan skada
eller stéra Natverket eller nagon
annans natverk eller system,

(vii) pa ett sadant satt att Hallon eller
Hallons kunder drabbas negativt eller
genom ett anvandarmoénster som
mycket kraftigt avviker fran det som
anses vara ett normalt
anvandarmonster (t.ex. genom s.k.
massutskick (“spam”) eller onaturligt
stort antal betalsamtal,

(viii) spridning av datavirus och/eller
andra skadliga program och funktioner
till andra anvéandare

(ix) onaturligt stora datamangder och
orimligt Ianga datasessioner jamfort
med en genomsnittlig anvéndning av
Tjansterna, eller

(x) for att skaffa dig tilltrade till ndgon
annans dator eller natverk utan att
forst ha fatt godkdnnande for det.

6.5 Om ditt anvdandande strider mot p.
6.4 och/eller om anvindandet inom en
kalendermanad Overstiger den i
prislistan inkluderade datamangden
eller fair usage-anvandningen,
forbehaller sig Hallon ratten att sparra
eller begrédnsa Tjansterna eller
dataanvandningen alternativt sénka
overforingshastigheten. Mer
datamangd kan kopas till vid behov
enligt vid var tid gallande prislista. Vid
ndsta manadsskifte erhalls ny
datamangd alternativt aterstalls
hastigheten igen.

6.6 | de fall Tjansterna kan anvéandas
utomlands kan det finnas sarskilda
villkor som maste f6ljas t.ex. maste du
folja det besokta landets lagar rérande
hur Tjénsterna far anvandas.

6.7 For vissa abonnemang tillampar
Hallon en begrédnsning av hur stor
mangd Roamingdata inom EU/EES du
far anvanda till ditt nationella pris.
Méangden Roamingdata motsvarar
minst dubbelt sa stor datamangd som
den som erhalls om man delar det
sammanlagda slutkundspriset,
exklusive mervardesskatt, med
datamangden for hela
faktureringsperioden med den
maximala grossistavgiften for
reglerade dataroamingtjdnster. | syfte
att motverka missbruk och onormal
anvandning av Roaming kan Hallon
komma att kontrollera ditt
anvandarmonster. For att sakerstalla
att din anvdndning endast begransas
vid missbruk och onormal anvdndning
sker kontrollen 6ver en tidsperiod om
fyra manader under vilken bland annat
din konsumtion (ex. anvandning av
Roaming och eventuell nationell
inaktivitet kombinerad med Roaming)
och din narvaro observeras. Det &r inte
heller tillatet att anvanda flera SIM-
kort parallellt medan du anvénder
Roaming. Om din anvandning av

Hallon beddms vara ett missbruk eller
onormal kommer Hallon att meddela
dig detta samt informera dig om
mojligheten att inom tva veckor
férandra ditt beteendemonster eller
oka din nationella narvaro. Om ditt
beteende inte férandras har Hallon
ratt att ta ut en tillaggsavgift for din
anvandning fran det att du mottog
meddelandet tills dess att Hallon
beddmer att ditt beteendemonster ar
fordndrat. Det &r inte tillatet att
aterforsalja Tjansterna till fysisk eller
juridisk person som inte har sin
normala hemvist i Sverige eller
atminstone frekvent och i vasentlig
omfattning befinner sig i Sverige, om
sa sker har Hallon ratt att stanga av
berdérda abonnemang och Tjanster.
6.8 Du &r ansvarig for allt Innehall som
skickas eller laddas hem da Tjansterna
anvands. Du far inte skicka eller
avsiktligt ladda hem:

(i) material som ar upphovsrattsligt
skyddat (galler inte om du har
erforderligt tillstand) eller som har
olagligt Innehall,

(i) Innehall som &r av sa stor
omfattning att det ger upphov till
storningar i Hallons nat eller skapar
problem fér andra anvdandare som
forsoker fa tillgang till Tjansterna,

(iiii) t.ex. massutskick ("spam”),
kedjebrev eller andra utskick som
besvarar andra anvandare

(iv) datavirus och/eller andra skadliga
program och funktioner,

(v) material som manipulerats sa att
det framstar som att det skickats fran
nagon annan an den egentliga
avsandaren, eller

(vi) strider mot lag eller mot
myndighetsforeskrift eller -beslut.

6.9 Du maste samarbeta med Hallon
for att sakerstélla din och Hallons
sdkerhet och du maste folja Hallons
instruktioner vad galler abonnemanget
och Tjansterna.

6.10 Vid allvarligt brott mot Avtalet har
Hallon ratt att omedelbart stéanga av
abonnemanget och Tjansterna helt
eller delvis. Om Tjansterna anvands for
brottslig verksamhet &r det Hallons
policy att polisanmaéla detta.

7 DITT BETALNINGSANSVAR OCH
BETALNING

7.1 Hallon tillhandahaller abonnemang
for Tjanster; mobil telefoni och mobilt
bredband (se p. 7.2-0) samt
kontantkort (se p. 7.9-7-10) samt
Produkter (se p.7.11). Under p. 7.13-
7.16 finner du 6vriga bestammelser
hanforliga till betalning av Tjansterna
och Produkter.

ABONNEMANG — MOBIL TELEFONI
OCH MOBILT BREDBAND

7.2 Du éar skyldig att betala alla avgifter
for anvandning av Tjansterna som

pafors abonnemanget oavsett om du
konsumerat alla réstminuter,
SMS/MMS eller dataméangd i ditt
abonnemang.

7.3 Om du uppsatligen eller genom
vardsloshet ger nagon annan tillgéng
till Tjansterna ar du betalningsskyldig
for de kostnader som uppstar. Om
SIM-kortet forlorats, tappats bort,
blivit stulet, eller om du misstanker att
nagon haft tillgéng till din PIN-kod eller
dina Sakerhetskoder, ska du
omedelbart vid upptackten kontakta
Hallon sa att vi kan sparra SIM-kortet.
Transaktioner som gors efter det att
du gjort en sddan anmélan &r du
betalningsskyldig for bara om du
handlat bedrégligt. Om Tjansten
anvants for kop av en vara eller en
tjanst fran en leverantoér som ingatt
avtal med Hallon om
betalningsformedling, ar du
betalningsansvarig for sadant kop.

7.4 Betalning for Tjansterna sker
genom att du vid bestallningstillfallet
véljer antingen

(i) att registrera ett betal- eller
kreditkort (se p. 7.7), eller

(i) att betala mot faktura (se p. 0).
Avgifter och kostnader framgar av den
vid avtalstillfallet gallande prislistan.
7.5 I de fall du bestéller
tillaggstjanster, anvander Tjansterna
utomlands i annan operatérs nat, eller
anvander tjdnster som inte ingar i
grundabonnemanget sa betalar du for
dessa i efterskott (vid nasta debitering
av Kortet eller pa nasta
forskottsfaktura).

7.6 Pa din begéaran kan Hallon
avgiftsfritt sparra vissa nummer eller
sadana typer av utgaende samtal eller
sms-meddelanden som har forhojd
taxa.

7.7 BETAL- ELLER KREDITKORT

a) Valjer du betal- eller kreditkort
godkanner du darigenom att Hallon
manadsvis i forskott debiterar Kortet
utifran din specifikation samt vid
avtalstillfallet gallande prislista.
Betalning for vid bestallningstillféllet
kvarvarande del av da innevarande
manad debiteras Kortet i samband
med bestéllningen.

b) Det belopp som debiteras Kortet
anges pa din specifikation (skickas till
din registrerade mailadress). Betalning
anses fullgjord nar den kommit Hallon
tillhanda. Du ansvarar for att det pa
Kortet finns tillrdckliga medel for att
betalning ska kunna utféras. Om det
inte finns tackning pa Kortet sa skickar
vi pdminnelse via mail och SMS till ditt
telefonnummer hos Hallon.

¢) Om du trots paminnelse inte betalar
fakturan har Hallon rétt att sparra eller
begransa Tjansterna, ta ut ersattning
for paminnelseavgift och
inkassokostnad och stanga
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abonnemanget. Att Tjansten avbryts
hindrar dig inte fran att ringa
nodsamtal eller andra avgiftsfria
samtal. Nar du har betalat de obetalda
beloppen dppnar vi Tjansterna. Vid
o6ppnandet har Hallon ratt att ta ut en
avgift. Om du har reklamerat inom
skalig tid (se p. 7.13) och anfort sakliga
skal mot fakturerat belopp, beviljar
Hallon, pa din begdran, anstand med
betalning av det tvistiga beloppet tills
dess att Hallon utrett drendet eller
tvisten avgjorts. Under sddan
anstandstid debiteras drojsmalsranta
enligt lag pa den del av det tvistiga
beloppet som du slutligt blir skyldig att
betala.

d) Om du har valt ett betal- eller
kreditkort for din betalning och
paforda avgifter, genomforda kop eller
din skuld till Hallon 6verstiger ert
normala anvdandande har Hallon ratt
att mellan ordinarie
faktureringstillfdllen genomféra en
omgaende debitering av Kortet
motsvarande beloppet. Om det vid
sadan tidpunkt saknas tillrackliga
medel pa Kortet sparras eller
begrénsas Tjansterna till dess att
Hallon erhallit full betalning. For att
férekomma att Tjansterna stangs av
b6r du kontakta Hallon och informera
om att din skuld kan komma att 6ka
t.ex. vid en utlandsvistelse.

7.8 FORSKOTTSFAKTURA

a) Valjer du forskottsfaktura skickar
Hallon till din registrerade mailadress, i
bérjan av varje manad, en
forskottsfaktura (inklusive
specifikation) for Tjansterna utifran vid
avtalstillfallet gallande prislista.
Betalning for vid bestallningstillfallet
kvarvarande del av innevarande
manad faktureras pa din forsta faktura
efter bestallningstillfallet

b) Det belopp som du ska betala anges
pa forskottsfakturan. Betalning anses
fullgjord nar den kommit Hallon
tillhanda. Betalning ska vara Hallon
tillhanda senast pa fakturans
forfallodag.

c) Om du trots paminnelse inte betalat
fakturan kan vi sparra eller begransa
Tjansterna, ta ut ersattning for
paminnelseavgift och inkassokostnad
och stdnga abonnemanget. Du &r da
fortfarande betalningsansvarig for
obetalda belopp. Att Tjdnsten avbryts
hindrar dig inte fran att ringa
nodsamtal eller andra avgiftsfria
samtal. Nar du har betalat de obetalda
beloppen dppnar vi Tjansterna. Vid
O6ppnandet har vi ratt att ta ut en
avgift. Om du har reklamerat inom
skalig tid (se p. 7.13) och anfort sakliga
skal mot fakturerat belopp, beviljar
Hallon, pa din begéaran, anstand med
betalning av det tvistiga beloppet tills
dess att Hallon utrett drendet eller

tvisten avgjorts. Under sadan
anstandstid debiteras dréjsmalsranta
enligt lag pa den del av det tvistiga
beloppet som du slutligt blir skyldig att
betala.

KONTANTKORT — MOBIL TELEFONI
7.9 Du éar skyldig att betala alla avgifter
for anvandning av Tjansterna som
pafors ditt abonnemang. Om nagon,
med eller utan din tillatelse, anviander
abonnemanget ar du betalningsskyldig
for avgifter som pafors ditt
abonnemang om

(i) du lamnat ifran dig SIM-kort, PIN-
kod eller Sakerhetskoder till ndgon
annan, eller

(i) du genom grov vardsloshet givit
nagon tillgang till SIM-kort, PIN-kod.
Om SIM-kortet forlorats, tappats bort,
blivit stulet, eller om du misstanker att
nagon haft tillgang till din PIN-kod ska
du omedelbart vid upptéckten
kontakta Hallons kundservice sa att vi
kan sparra SIM-kortet. Transaktioner
som gors efter sddan anmalan
registrerats hos Hallon ar du
betalningsskyldig for endast om du
handlat bedragligt. Om Tjansten
anvands for betalning av en vara eller
en tjanst fran en leverantor som ingatt
avtal med Hallon om
betalningsférmedling, ar du
betalningsansvarig for sadant kop.
7.10 Betalning for Tjansterna sker
genom att du koper ett kontantkort pa
hallon.se och betalar med ett betal-
eller kreditkort. Kontantkortet ar
laddat med kdpt méngd trafik (SMS,
MMS och data) vilken du darefter har
30 dagar pa dig att anvanda. Efter 30
dagar, eller tidigare om din trafik tar
slut, kan inte kontantkortet anvandas
for utgdende trafik och data
(n6dsamtal, gratissamtal, surf pa
hallon.se samt inkommande samtal
och SMS/MMS fungerar fortsatt) tills
du pa hallon.se laddar kontantkortet
med ny trafik for en ny period om 30
dagar fran laddningstillfallet.
Avgifterna foljer vid laddningstillféllet
gallande prislista. Om ett kontantkort
forblir inaktivt under tolv (12) manader
stanger Hallon av telefonnumret och
gor det 3 manader tillgéngligt for
andra kunder. For att kunna anvanda
kontantkortet maste du vara
registrerad vilket ar ett lagkrav.
Uppgifter som behdvs vid registrering
lamnas i samband med att du képer
kontantkortet pa hallon.se. Om
kontantkortet anvands av nagon
annan dn den som ar registrerad har
Hallon rétt att avbryta Tjansten.
Detsamma géller om du lamnar
felaktiga uppgifter som kravs for
registrering enligt lag.

PRODUKTER

7.11 Du &r skyldig att betala avtalat
pris for Produkter du bestallt.
Betalning for Produkter sker genom att
du vid bestallningstillfallet ingar ett
kreditavtal och delbetalar Produkten
mot faktura eller autogiro till dess att
den ar fullt betald. Hallon har ratt att
Overlata sin ratt att ta betalt for
Produkten till en samarbetspartner
och du kommer i sadana fall ha en
separat betalningsskyldighet for
Produkten till sddan samarbetspartner.
For det fall att ett kreditavtal ar
inganget galler det dven efter att du
avslutat Tjansterna enligt detta Avtal.
Allméanna villkor for den
avbetalningsmaojlighet for Produkt som
Hallon erbjuder finner du har:
www.hallon.se/cms/media/0f1lukz0/a
vtalsvillkor_f%C3%B6r_hallon_delbetal
ning.pdf.

7.12 Standardiserad Europeisk
Konsumentinformation finner du har:
www.hallon.se/cms/media/zhwcwpbs
/secci_hallon.pdf.

OVRIGT OM BETALNING

7.13 Eventuella skatter och avgifter,
t.ex. moms, ska betalas av dig.

7.14 Om du anser att Hallon har
debiterat eller fakturerat dig felaktigt
belopp for Tjansterna och/eller
Produkter kan du invanda eller begara
prisavdrag. For att sddan invandning
ska kunna goras géllande behover du
framstalla den inom skalig tid efter det
att den omstandighet som foranlett
invandningen eller begdran upptackts
eller borde ha upptackts. Via Mina
Sidor kan du sakerstalla tydlig
information i fakturor och lI6pande
folja konsumtionsnivan.

7.15 | de fall internationell Roaming &r
mojlig galler sarskilda betalningsvillkor.
For aktuell information, se
www.hallon.se/utland. Kostnaderna
for anvandning utomlands kan hamna
pa en senare faktura an den som
omfattar perioden da du var
utomlands. Observera att du dven ar
betalningsskyldig for sddan data som
pafors abonnemanget till f6ljd av s.k.
passivt bruk av Tjansterna, t.ex. for
data som forbrukas exempelvis p.g.a.
att Hardvara soker efter uppdateringar
via det mobila natet.

7.16 Sedan den 1 juli 2014 finns EU-
reglering i kraft som gor det mojligt att
valja en annan leverantor @n Hallon for
Roaming inom EU. Om du vill képa en
Roamingtjanst fran en annan
leverantor vander du dig till dem for
att bestalla tjansten och for support.
Ditt abonnemang hos Hallon finns kvar
under tiden och du kan nar som helst
byta till en ny eller annan leverantor
for Roaming genom att kontakta den
leverantor du 6nskar byta till. Om du
vill képa Roamingtjanster fran en

annan leverantor trader tjansten i kraft
inom ett dygn. Skulle du avsluta ditt
abonnemang hos Hallon avslutas
automatiskt dina avtal med eventuella
alternativa tjansteleverantorer.

7.17 Om Produkter anvands for kop av
tjanst fran en leverantér som ingatt
avtal med Hallon kan levererande
foretag fakturera dig.

8 IMMATERIELLA RATTIGHETER

8.1 Alla immateriella rattigheter, t.ex.
upphovsrétt, avseende Tjansterna och
Innehall tillhér Hallon eller de partners
som vi har avtal med (t.ex.
innehallsleverantorer).

8.2 Varumarket Hallon och andra
logotyper, kdnnetecken eller bilder
som finns pa Tjansterna eller
Produkterna tillhér Hallon eller Hallons
samarbetspartners.

8.3 Om du skickar text-, bild- eller
ljudmaterial till Hallon ger du Hallon en
obegransad ratt att kopiera, bearbeta,
offentliggdra och vidarebefordra
materialet, om du inte sjélv anger
annat. Samtligt material du skickar till
Hallon utgar vi ifran att du sjalv har
sakerstallt din ratt att fritt forfoga
over, och att det inte ar forfalskat eller
férvanskat.

8.4 Du far inte, utéver vad som
skriftligen medgivits av Hallon,
anvanda, kopiera eller pa annat satt
hantera programvara eller annat
material som tillhor Tjansterna, inte
heller Gverlata eller upplata ratt till
sadan programvara eller material till
annan.

9 AVSTANGNING AV TJANSTERNA

9.1 Tjansterna kan, helt eller delvis,
omedelbart stdngas saval for utgaende
och inkommande trafik som for kop:
(i) viktiga uppgifter som du lamnat till
Hallon ar felaktiga,

(i) du gor dig skyldig till vasentligt
avtalsbrott (t.ex. anvandande i strid
med p. 6.4 eller p. 6.6),

(iii) ni inte betalar avgifterna trots
paminnelse,

(iv) du ar pa obestand eller vi har skal
att anta att du befinner dig pa
obestand,

(v) myndighet begar det,

(vi) du i 6vrigt anvander Tjansterna i
strid med Avtalet trots papekanden
fran Hallon, eller

(vii) det saknas medel pa Kortet vid
extrabetalning enligt p. 7.7.

9.2 For att skydda dig och Hallon fran
att nagon obehorig anvandare
anvander Tjansterna kan vi sparra eller
begransa Tjdnsterna om:

(i) vi har anledning att tro att obehorig
anvandare fatt atkomst till Tjansterna,
eller

(i) fel PIN-kod eller Sékerhetskod
knappas in. Om Tjansterna sparras ska
du kontakta Hallon.
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Hallon &r personuppgiftsansvarig fér den behandling av personuppgifter om behovs fér att vi ska kunna tillhandahalla dina tjanster enligt Avtalet. Du kan lasa mer om
hur vi behandlar dina personuppgifter pa hallon.se/gdpr. Har informerar vi dig om vilka behandlingar som sker, for vilka &ndamél, pa vilken legal grund och hur lange
personuppgifter sparas. Vi informerar dig &ven om hur du kan paverka behandlingen genom att utéva dina rattigheter, till exempel réttelse, radering, invandningar och
portabilitet. Har finns ocks& information om hur du kan kontakta oss med frégor om personuppgiftshantering same vem du kan vanda dig till om dy inte &r néjd med var
hantering. D& vi kontinuerligt utvecklar Hallons verksamhet, kan information kring personuppgiftshanteringen komma att andras. Det ar darfor viktigt att du regelbundet
héller dig uppdaterad genom att bestka oss pa hallon.se/gdpr.

Vi 6ppnar Tjansterna igen sa snart vi
vet att Produkten, PIN-koden och
Sakerhetskoderna inte &r i oratta
hander. Du har inte ratt till
avgiftsreducering for den tid
Tjansterna varit sparrade.

10 UPPSAGNING AV AVTALET

10.1 D3 Avtalet saknar bindningstid far
du ndr som helst sdga upp Avtalet
genom att meddela Hallon (ex. genom
Mina Sidor, genom Hallon kundservice
eller genom begdran om
nummerportering). D3 Avtalet [6per
tills vidare med férnyelse varje
kalendermanad upphor Avtalet vid
nastkommande manadsskifte. Vid
uppsdgning genom begdran om
nummerportering forblir Avtalet i kraft
till ndstkommande manadsskifte men
notera att Tjansterna inte ar
tillgangliga under tidsperioden fran
genomfdérd nummerportering tills
Avtalets upphorande. Om du genom
begdran om nummerportering sager
upp ett Hallon kontantkort kan du
kontakta Hallon for en aterbetalning av
eventuella kvarstaende
tillgodohavanden du har pa
kontantkortet, for sddan aterbetalning
tar Hallon ut en avgift om 350 SEK som
dras fran ditt tillgodohavande innan
aterbetalningen.

10.2 Hallon far saga upp Avtalet, helt
eller delvis;

(i) med 30 dagars uppsagningstid, eller
(ii) omedelbart i de fall som anges i p.
9.1.

10.3 Nar Avtalet upphort stangs
abonnemanget och Tjansterna
omedelbart av. Du ska genast betala
eventuella obetalda fakturor eller
avgifter som hanfor sig till tiden innan
Avtalet upphérde.

11 ANSVAR

11.1 Om Hallon inte lyckas
tillhandahalla Tjanster och Produkter
enligt Avtalet, eller om vi agerar
otillfredsstéllande vid
sakerhetsincident, hot eller sarbarhet,
kan du ha rétt till avhjdlpande,
prisavdrag, havning och skadestand i
enlighet med géllande ratt. Du kan
dven ha ratt till skadestand vid
drojsmal vid byte av operator,
overldamnande av nummer eller
tillhandahallande av Tjanster nar
sadant byte eller 6verlamnande har
skett, samt vid uteblivna service- eller
installationstillfallen (se dock p. 5.1,
5.7-5.10 samt nedan).

11.2 For att ha ratt till avhjalpande,
prisavdrag, hdvning och skadestand
ska reklamation framstallas,
foretradesvis skriftligen, till Hallon
inom skalig tid.

11.3 Hallon ansvarar inte for besvar,
skador eller forluster som orsakats av
avbrott eller storningar i Tjdnsterna,

Natverket eller felexpedierad,
utebliven eller forsenad trafik, om felet
eller drojsmalet beror pa nagot som vi
inte rar over eller kunnat forutse.

11.4 Hallon ansvarar inte for Innehall
eller noggrannhet i information och
data som férmedlas via Tjansterna
eller Natverket.

11.5 Hallon ansvarar inte for
riktigheten eller anvdandbarheten av
information eller tips som du far via
Tjansterna eller for beslut (t.ex.
investerings eller spelbeslut) som du
fattar pa grundval av sddan
information.

11.6 Om Natverket inte fungerat
tillfredsstallande darfor att vi behovt
genomféra en teknisk,
underhallsmassig eller driftsmassig
atgard, ar Hallon inte skyldiga att
ersdtta eventuella skador. Sadana
atgarder ska vi utféra snabbt och
smidigt sa att storningarna begransas.
11.7 Hallon kommer ibland att behdva
genomfora planerade driftstopp for att
underhalla eller uppgradera Natverket
och Tjansterna, i allmdnhet nattetid.
Infor sddana driftstopp kan vi, om vi
beddmer att det ar lampligt och
genomforbart, forvarna dig sa att du
kan valja andra satt att kommunicera
under driftstoppet. Hallon ansvarar
inte for eventuella skador kopplade till
sadana driftstopp.

11.8 Hallon ansvarar inte for andra
operatdrers natverk.

11.9 Hallons ansvar under Avtalet &r
begransat till ersattning for direkt
skada som Hallon, eller nagon for
vilken Hallon svarar, fororsakat genom
vardsloshet. Vi ansvarar darmed inte
for indirekt skada, sdasom férlorad
vinst, minskad produktion eller
omsattning, hinder att uppfylla
forpliktelser mot tredje man eller
utebliven nytta av avtal eller andra
foljdskador. Den generella begransning
av Hallons skadestandsskyldighet till
direkt skada géller inte da Hallon
agerat med uppsat eller grovt
vardslost, vid personskada eller sadant
ansvar som foljer av tvingande lag.
11.10 Hallon har ratt till ersattning for
skada som du, eller nagon for vilken du
svarar, fororsakat Hallon genom
vardsloshet. Om din skyldighet att utge
ersattning enligt denna punkt framstar
som oskaligt betungande kan
ersattningen i vissa fall jamkas.

11.11 Krav pa skadestand ska for att
kunna goras géllande framstallas till
Hallon inom skalig tid efter det att den
omstandighet som foranlett
invdndningen eller begéran upptackts
eller borde ha upptackts (vanligtvis
senast tva ar efter att skadan
upptéckts eller borde ha upptackts).
11.12 Om vi inte kan fullgora ett
atagande mot dig pa grund av

omstandigheter som vi inte rar 6ver
eller kunnat forutse, ar vi befriade fran
skadestand och andra paféljder. Som
sddana omstandigheter raknas bl.a.
blixtnedslag, eldsvada,
myndighetsbestammelse eller annan
offentlig reglering, fel i annan
operators nat, utbredd arbetskonflikt
samt allman brist pa transporter, varor
eller energi. Motsvarande
ansvarsbegransning, s.k. force
majeure, géller dven for dig gentemot
Hallon.

11.13 Du kan anvénda Tjansterna och
Produkter till att;

a) fa tillgang till varor, tjanster och
innehall som kommer fran andra
foretag an Hallon och som vi inte kan
paverka. Om du ingar ett separat avtal
med ett annat foretag om kop av
sadana varor, tjanster eller sadant
innehall, innebar det att Hallon agerar
endast som en mellanhand som
férmedlar kontakten mellan dig och
det andra féretaget. Hallon ansvarar
inte for dessa varor, tjanster eller
innehall. samt

b) ladda upp och sdnda Innehall.
Hallon har inget ansvar for detta
Innehall.

11.14 Bestammelserna i denna p. 11
kring ansvarsbegransningar galler dven
sedan Avtalet upphort.

11.15 Om du ingdtt avtal som
inkluderar en Produkt, och anser att
det ar fel pa Produkten, har du ratt att
reklamera enligt lag. For att reklamera
kan du antingen kontakta Hallon
foretradesvis skriftligen pa
support@hallon.se eller maila var
kundservice pa
kundservice@hallon.se.

11.16 Produkten kan dven omfattas av
tillverkarens garanti. Garantin avser i
regel funktionsfel och omfattar inte
skada som uppkommit genom normalt
slitage, felaktigt bruk eller yttre
averkan. For information om eventuell
garanti for din Produkt och hur denna
kan goras géllande, se respektive
tillverkares hemsida eller Produktens
manual. Garantin ar ett dtagande fran
tillverkaren om att, utéver vad som
foljer av lag, exempelvis reparera, byta
ut eller utfora service pa Produkten.
Du har alltid ratt att vdanda dig direkt
till tillverkaren for att géra din garanti
gallande.

12 MEDDELANDEN

Du kan fa meddelanden fran Hallon via
Hardvara, Produkter, SMS, MMS, e-
post eller brev. Vi anvdnder da de
kontaktuppgifter som du meddelat
Hallon. Om dina uppgifter dndras, t.ex.
om du byter e-postadress, hemadress-
eller gér en namnandring ar det darfor
viktigt att du genast meddelar Hallon
detta.

13 OVRIGA BESTAMMELSER

13.1 Vid nédsamtal skickar Hallon
lokaliseringsuppgifter samt aktuellt
telefonnummer till larmcentral, dven
om detta ar hemligt.

13.2 Om tvist har uppstatt som du och
Hallon inte kan |6sa genom direkt
kommunikation kan du vanda dig till
konsumentradgivaren i din kommun
eller till Telekomradgivarna (avseende
tjdnster) for opartisk radgivning. Vi
foljer Telekomradgivarnas
uppforanderegler som finns tillgdngliga
att lasa pa foljande lank:
telekomradgivarna.se/regler-och-
beslut/uppforanderegler.

13.3 Om du och Hallon blir oense om
hur Avtalet ska tolkas eller tillampas
ska tvisten avgoras av svensk domstol
enligt svensk ratt. Tvist kan dven
prévas av Allmanna
reklamationsnamnden, (www.arn.se,
Box 174, 101 23 Stockholm) om det
omtvistade beloppet 6verstiger 500 kr,
vars beslut ar en rekommendation till
parterna om hur tvisten bor l6sas.
Gransoverskridande tvister kan provas
via Europeiska kommissionens
onlineplattform
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/
).

13.4 Hallon har ratt att 6verlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet till andra foretag.

13.5 Om du vill kontakta Hallon per
telefon kan du gora det pa 0910-22 14
65. Telefonnumret kan komma att
andras och vid var tid aktuellt
telefonnummer finner du pa
www.hallon.se.

14 DEFINITIONER

Hardvara: Mobiltelefon, surfplatta,
dator, modem, router, eller annan vara
som anvdnds tillsammans med
Tjansterna.

Innehall: Data, information, bilder,
grafik, video/audio-innehall,
applikationer, nedladdningsbara filer
eller annat multimediainnehall som
tillhandahalls och som man far tillgang
till genom Tjansterna.

Kortet: Avser det konto- eller
kreditkort som ni vid
bestallningstillfallet anger som
betalkort. For att se vilka kort som
godkanns, besék www.hallon.se.

Mina sidor: En kostnadsfri tjdnst som
ger en dversikt av Tjansterna och
avtalsrelationen mellan dig och Hallon.
Mina sidor ar tillgangligt via Hallons
webbplats www.hallon.se, App Store
och Google Play.
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Hallon &r personuppgiftsansvarig fér den behandling av personuppgifter om behovs fér att vi ska kunna tillhandahalla dina tjanster enligt Avtalet. Du kan lasa mer om
hur vi behandlar dina personuppgifter pa hallon.se/gdpr. Har informerar vi dig om vilka behandlingar som sker, for vilka &ndamél, pa vilken legal grund och hur lange
personuppgifter sparas. Vi informerar dig &ven om hur du kan paverka behandlingen genom att utéva dina rattigheter, till exempel réttelse, radering, invandningar och

portabilitet. Har finns ocks& information om hur du kan kontakta oss med frégor om personuppgiftshantering same vem du kan vanda dig till om dy inte &r néjd med var
hantering. D& vi kontinuerligt utvecklar Hallons verksamhet, kan information kring personuppgiftshanteringen komma att andras. Det &r darfor viktigt att du regelbundet

héller dig uppdaterad genom att beséka oss pa hallon.se/gdpr.

Néatverket: Det mobila
telekommunikationsnatverk i Sverige
over vilket Hallon tillhandahaller
Tjansterna.

PIN-kod: En personlig kod bestdaende
av fyra siffror som du maste ange for
att sla pa mobilen.

Produkt och Produkter: Hardvara eller
annan vara som du mottar fran Hallon.
Hallon ar en tjansteleverantor, vilket
innebar att Produkten som du erhaller
tillverkas av tredje part.

Roaming: en tjanst som gor det mojligt
for dig att fa tillgang till Tjansterna via
andra operatorers natverk. Tjansterna
kopplas via en annan operators
natverk som vi inte har nagon kontroll
over och dér ibland inte alla Hallons
Tjanster ar tillgangliga.

SIM-kort: Ett fysiskt kort eller digital
motsvarighet, innehallandes
information bl.a. om telefonnummer,
som maste sitta/aktiveras i Hardvara
for att du ska fa tillgang till Tjansterna.

Sdkerhetskod: Personliga koder,
anvandarnamn, I6senord etc. som du
maste ange for att fa tillgang till vissa
Tjanster.

Tjanster eller Tjansterna: Allt utéver
Produkter som du mottar fran Hallon,
t.ex. mobil telefoni, mobilt bredband
etc. vars innehall framgar av Avtalet.

Tredjepartstjdnst: Tjanst som
levereras av tredje part.

Sida5av5





