Hallons allmanna villkor

FOretag

Dessa Hallons allménna villkor Foéretag
géller fr&n 2021-04-12 och tillsvidare.
Villkoren géller mellan Hallon och er som anvénder er
av Hallons Tjanster eller kiper Produkter fran Hallon.

I p. 15 finns definitioner av ett antal viktiga ord och
uttryck.

1 VEM AR VEM?

1.1 Nar Hallon i dessa villkor anvénder begreppen:

(a) "Hallon™ eller "’vi” menar vi HI3G Access AB, verk-
samt under varumarket Hallon.

(b) "ni", “er” eller “er/ert/era” menar vi er som kund
till Hallon, den juridiska (féretaget, organisationen eller
myndigheten) personen.

(c) anvandaren” menar vi en enskild anstalld hos er
som ni gett tillgang till Produkter och Tjanster.

2 ERT AVTAL

2.1 Ert avtal med Hallon om att vi ska tillhandahalla
Tjénster, och/eller i forekommande fall Produkter, kallas
i fortsattningen "Avtalet”

2.2 Ni ansvarar for att Avtalet féljs, &ven av era anstall-
da, och att ni inte utan skriftligt tillstand fran Hallon
overlater nagra rattigheter eller skyldigheter enligt Avtal-
et till ndgon annan.

2.3 Avtalet bestér av: (i) abonnemangsavtalet, (ii) pris-
listor med tjanstespecifika villkor (som ni hittar pd www.
hallon.se/foretag eller bifogat dessa allménna villkor),
(iii) dessa allmanna villkor, och (iv) kreditavtal jamte
avtalsvillkor for Hallon Delbetalning (i forekommande
fall).

Om det finns inbordes motstridigheter i ovanstdende
handlingar géller (i) i forsta hand, (i) i andra hand o.s.v.
Utéver vad som anges i dessa allméanna villkor kan spe-
ciella bestammelser galla i samband med et visst erb-
judande. S&dana speciella bestimmelser har foretrade
framfor dessa allménna villkor.

2.4 Avtalet reglerar avtalsrelationen mellan Hallon och
er som foretagskund. Dérutéver finns en annan relation
som inte regleras i Avtalet: relationen mellan er som
arbetsgivare och anvéndaren. Ni ansvarar fér att an-
véandaren informeras om hur Tjénsterna och Produkter
skall och far anvandas enligt Avtalet. | den utstrackning
ni ar personuppgiftsansvarig i relation till anvandara
av Tjansterna, ansvarar ni for att efterleva vid var tid
géllande integritetsskyddslagstiftning i relation till an-
véndarna.

2.5 Avtalet reglerar inte kdp av varor, tjdnster eller Inne-
hall frén andra foretag som gors med hjalp av Tjénster
och/eller Produkter. Vid sddana kdp ingds avtal med
foretaget som levererar varan, tjansten eller innehallet.

3 AVTALETS GILTIGHETSPERIOD

3.1 Avtalet ar bindande for er nér ni lagt en bestalining
om Tjénster, och eventuella Produkter, pd www.hallon.
sefforetag. Bestallning ska goras av firmatecknare eller
annan behtrig person.

3.2 Avtalet &r bindande for Hallon nar ni mottagit order-
bekraftelse pa Tjansterna och/eller Produkter fran Hallon
(sker oftast inom tre (3) dagar fran orderlaggning).

3.3 Avtalet I6per tillsvidare utan bindningstid eller up-
pségningstid, se &ven p. 111

3.4 0m en enskild firma slutit avtal med Hallon p& dis-
tans, t.ex. via www.hallon.se/foretag har den enskilda
firman &ngerratt. Om ni &ngrar ett sadant avtal ska ni
meddela Hallon detta inom 14 dagar frén det att avtalet
ingicks. Inom 14 dagar efter sddant meddelande ska ni
sénda tillbaka eventuella Produkter, tillbehdr och folje-
sedel i originalforpackning till Hallon med den fraktsedel
som for detta &ndamal skickats till er fran Hallon. Om ni
véljer att dngra ert kop kommer Hallon att fakturera er
kostnaden for returfrakten. Om Produkten under anger-
fristen har skadats, forandrats (t.ex. genom installation
av funktionen “hitta min iPhone”) eller av annan anled-
ning inte kan aterstéllas till sitt ursprungliga skick och vi
inte kan sélja den igen som ny, &r ni skyldiga att st for
den kostnad som vérdeminskningen innebér fér Hallon
(upp till 200%). Om ni vill &ngra ert avtal &r ni valkomna
att kontakta Hallon via e-mail (foretag@hallon.se) eller
chat via hallon.se/foretag.

3.5 0m en enskild firma har borjat anvanda Tjansterna
innan ni utévar angerratten enligt ovan &r ni skyldiga
att ersatta Hallon for de samtal och den datatrafik som
registrerats p ert abonnemang.

3.6 For information om garantin for er Produkt se res-
pektive tillverkares hemsida. Garantin avser funktionsfel
och omfattar inte skada som uppkommit genom normalt
slitage, felaktigt bruk eller yttre &verkan.

4 ANDRINGAR AV AVTALET

4.1 Vi har rétt att géra &ndringar i avtal som |6per

tillsvidare. Andringar som &r till nackdel fér er informerar
Vi om (t.ex. via SMS) minst en manad innan andringen
trader ikraft. Ni har rétt att saga upp Avtalet i enlighet
med p. 111 Om ni istéllet fortsatter anvanda Tjansterna
efter andringens ikrafttradande tolkar vi det som att ni
accepterar forandringen.

4.2 Ni far inte gora andringar i dessa allmanna villkor.
| det fall ni gjort andringar s ar sadana &ndringar utan
verkan.

4.3 Om en tredjepartstjanst upphor s& har Hallon rétt att
upphora med att leverera tjansten. Hallon kommer i s&
fall informera er senast en ménad innan tjansten upphar.

5 VAD NI FAR AV HALLON

5.1 Vi 6ppnar ett abonnemang at er och forser er med
ett telefonnummer och ett SIM-kort och om s bestallt,
Produkten. Dessa skickas till den utdelningsadress som
ni angett for ert foretag. Om ni har mobilnummer sedan
tidigare som ska flyttas dver till abonnemang hos Hallon
méste blanketten “Fullmakt fér nummerflytt (s.k. porter-
ing)” fyllas i. Hallon accepterar portering av telefonnum-
mer om det inte finns hinder fér portering.

5.2 Nér ert abonnemang Oppnats far ni tillgang till
mobila tjénster enligt den abonnemangsform och det
erbjudande som ni valt. For vissa av Tjdnsterna galler
abonnemangsspecifika eller tjanstespecifika villkor som
ni méste ta del av och folja nér ni anvander Tjénster-
na ifrdga (vissa abonnemangsspecifika tjanster och
tillaggstjanster &r endast nationella). Aktuella villkor
finns pd Mina Sidor eller www.hallon.se/foretag eller
bifogat dessa allmanna villkor.

5.3 For att ha rétt att anvanda Roaming inom EU/EES
ska ni och era anvéndare ha er normala hemvist i Sverige
eller &tminstone frekvent och i vasentlig omfattning be-
finna sig i Sverige. Hallon kan begéra att ni skriftligen
styrker detta genom ex. folkbokféringsintyg, skatteut-
drag eller utbildningsbevis. Hallon har rétt att ta ut en
tillaggsavgift for din anvandning av Roaming om Hallon
bedémer att ingivet underlag inte &r tillréckligt.

5.4 Hallons mobila bredband kan endast anvéndas i
Sverige.

5.5 Om ni har fragor/och eller behover hjalp med Tjén-
sterna, kan ni kontakta Hallon pa https://support.hallon.
se/hc/svirequests/new?brand=hallonforetag eller maila
var kundservice pa foretag@hallon.se.

BEGRANSNINGAR OCH AVBROTT

| TIANSTERNA

5.6 Natverket och dess téckning har vissa begransning-
ar varfor tillgangligheten ibland kan vara ofillfredsstal-
lande. Aktuella téckningskartor och normalhastigheter
hittar ni pd www.hallon.se/foretag. Angiven normal-
hastighet (for 3G, 4G respektive 5G) &r ett beraknat
genomsnitt for hela Nétverket och inte en garanti om
viss hastighet.

5.7 For att hindra sékerhetsbrister och sékerstélla en bra
kundupplevelse kan vissa begrénsningar och styring av
trafik i Natverket forekomma t.ex. att vissa portar stangs,
att nodsamtal ges foretrade, och nedladdning av stora
datamangder péverkas.

5.8 Vissa av Tjansterna inkluderar inte IP-telefoni och
anvandning av liknande tjanster, se www.hallon.se/
foretag

5.9 Det kan finnas situationer da Tjansterna inte ar
kontinuerligt tillgangliga eller da kvalitet, hastighet och
kapacitet paverkas. Sdana fall &r t.ex.:

a) nar vi behover uppgradera, underhélla eller utféra
annat arbete p& Nétverket eller Tjansterna,

b) vid Roaming,

c) om Produkten &r av en modell som inte stodjer Tjan-
sterna i fraga, eller

d) pa grund av omsténdigheter som ligger utanfr Hal-
lons kontroll t.ex. férhallanden som har att géra med
Produkten, Kapacitetsbrister, avstdnd till basstation,
avbrott i tjanster fran Hallons underleverantorer eller an-
dra operatrer, fel i andra kommunikationsnétverk, an-
talet anvéndare som anvander tjansterna, trafikméngd,
vaderproblem eller radioskugga p.g.a. bebyggelse eller
geografisk struktur sdsom terrang, tunnlar eller andra
fysiska hinder.

Att Tjansterna inte fungerar tillfredsstéllande p.g.a. om-
standigheterna a)-d) utgor inte ett fel.

5.10 | vissa fall kan Produkten behéva uppgraderas
for att Tjansterna ska fungera p& basta satt, t.ex. vid
nytillkomna eller forandrade Tjanster. Hallon har rétt att
begrénsa tillgangligheten av Tjansten i den omfatt-ning
som &r nddvéndig pé grund av utbyggnad eller i Gvrigt
av tekniska, underhéllsmassiga eller driftméssiga skal.
Hallon ska i sadant fall soka minimera avbrottstiden och
vidta de &tgérder som krévs for att ni ska véllas minsta
majliga olagenhet. Hallon kommer i stérsta mojliga man

informera er om planerade avbrott.

5.11 Om vi debiterat er for Tjanster som inte fungerat
enligt Avtalet, kan ni begéra ersattning (se dock p. 5.6
- 5.10 ovan och p. 12, Ansvar). Har driftavbrottet varat
minst:

« fem (5) dagar i foljd utgar ersattning motsvarande 25
% av en manadsavgift (dock minst 50 kronor),

« tio (10) dagar i faljd utgar erséttning motsvarande 50
% av en manadsavgift (dock minst 100 kronor),

« femton (15) dagar i foljd utgdr erséttning motsvarande
100 % av en manadsavgift (dock minst 200 kronor).

En begaran om ersattning ska framstéllas skriftligen
(med fordel till foretag@hallon.se) till Hallon inom skalig
tid (normalt tvé manader) efter att felet upphért annars
forlorar ni ratten till ersattning. Som driftavbrott anses
inte avbrott som intraffar under period for planerat un-
derhall.

6 ERA SKYLDIGHETER

6.1 Ni ansvarar for att forvara SIM-kort, PIN-kod och
Sakerhetskoder pa ett betryggande sétt s& att obehdriga
inte kan ta del av dem. Vi har rétt att sparra ett férlorat
SIM-kort och/eller ta ut en avgift da forlorat SIM-kort
ersatts med ett nytt. Det &r inte tilltet att kopiera, géra
ingrepp i eller manipulera SIM-kort eller Produkten.

6.2 Ni, eller anvandaren, maste omedelbart meddela
Hallons kundservice om SIM-kortet (antingen separat
eller tillsammans med Produkten) tappas bort eller blir
stulet, eller om ni missténker att ndgon obehdrig haft
tillgang till PIN-kod eller Sakerhetskoderna.

Ansvarsfull anvandning av Tjénsterna

6.3 Ni far endast anvanda Tjansterna; (i) i enlighet med,
och for det andamal som, framgar av Avtalet och, (ii) for
ert eget foretags bruk, d.v.s. ni far inte salja vidare eller
pa annat sétt kommersiallisera Tjansterna.

6.4 Ni far inte anvanda Tjansterna, eller 1ata nagon
annan anvanda Tjansterna, for olagliga eller oetiska
andamal eller pa ett satt som ger upphov till skada eller
annan olagenhet for Hallon eller tredje man. Exempelvis
fér ni inte anvanda eller tillata négon annan att anvanda
Tjansterna: (i) for bedréaglig eller olaglig verksamhet,
(ii) for att kopiera, lagra, modifiera, skicka vidare eller
publicera Tjansterna eller deras Innehdll, utom nér vi
skriftligen har tillatit det, (iii) p& négot annat sétt som
kranker nagons rattigheter, t.ex. upphovsratt eller annan
immateriell rattighet, (iv) for att skicka, avsiktligt motta
eller ladda ner négot som &r hotande, stotande, trakas-
serande eller pd annat satt olagligt, (v) for att kringgé
sékerhetsanordningar, (vi) pa sédant satt att det kan ska-
da eller stora Nétverket eller ndgon annans natverk eller
system, (vii) pa ett sddant satt att Hallon eller Hallons
kunder drabbas negativt eller genom ett anvandarmén-
ster som mycket kraftigt avviker fran det som anses vara
ett normalt anvandarmonster t.ex. genom s.k. massuts-
kick (spam”) eller onaturligt stort antal betalsamtal,
(viii) spridning av datavirus och/eller andra skadliga pro-
gram och funktioner till andra anvéndare, (ix) onaturligt
stora datamangder och orimligt I&nga datasessioner
jamfért med en genomsnittlig anvéndning av Tjansterna,
eller (x) for att skaffa er tilltrade till ndgon annans dator
eller natverk utan att forst ha fatt godkannande fér det.
6.5 Om ert anvéndande strider mot p. 6.4 och/eller om
anvandandet inom en kalendermanad 6verstiger den i
prislistan inkluderade dataméngden eller fair usage-an-
vandningen, forbehéller sig Hallon rétten att sparra eller
begrénsa Tjansterna eller dataanvandningen alternativt
sanka overforingshastigheten. Mer datamangd kan
képas till vid behov. Vid nésta ménadsskifte erhélls ny
datamangd alternativt aterstalls hastigheten igen.

6.6 | de fall abonnemanget kan anvandas utomlands
kan det finnas sarskilda villkor som maste féljas t.ex.
maste ni folja det bestkta landets lagar rérande hur
Tjansterna far anvandas.

6.7 For vissa abonnemang tillampar Hallon en begran-
sning av hur stor mangd Roamingdata inom EU/EES ni
far anvanda till ert nationella pris. Mdngden Roamingda-
ta motsvarar minst dubbelt s& stor dataméngd som den
som erhélls om man delar det sammanlagda slutkund-
spriset, exklusive mervardesskatt, med dataméangden for
hela faktureringsperioden med den maximala grossis-
tavgiften for reglerade dataroamingtjanster. | syfte att
motverka missbruk och onormal anvéndning av Roaming
kan Hallon komma att kontrollera ert anvandarménster.
For att sakerstélla att din anvandning endast begrénsas
vid missbruk och onormal anvandning sker kontrollen
Gver en tidsperiod om fyra ménader under vilken bland
annat din konsumtion (ex. anvandning av Roaming och
eventuell nationell inaktivitet kombinerad med Roaming)
och din nérvaro observeras. Det & inte heller tillatet att
anvanda flera SIM-kort parallellt medan ni anvénder
Roaming. Om din anvéndning av Hallon beddms vara ett

< hallon

missbruk eller onormal kommer Hallon att meddela dig
detta samt informera dig om méjligheten att inom tva
veckor fordndra ert beteendeménster eller 6ka din natio-
nella narvaro. Om ert beteende inte férandras har Hallon
ratt att ta ut en tillaggsavgift for din anvandning frén det
att ni mottog meddelandet tills dess att Hallon bedémer
att ert beteendemonster &r foréndrat. Det ar inte tilltet
att aterforsélja Tjansterna till fysisk eller juridisk person
som inte har sin normala hemvist i Sverige eller tmin-
stone frekvent och i vasentlig omfattning befinner sig i
Sverige, om s sker har Hallon ratt att stinga av berdrda
abonnemang.

6.8 Ni ar ansvariga for allt Innehall som skickas eller
laddas hem da Tjansterna och/eller eventuella Produk-
ter anvands. Det &r inte tillatet att skicka eller avsiktligt
ladda hem: (i) material som &r upphovsrattsligt skyddat
(galler inte om ni har erforderligt tillstand) eller som har
olagligt Innehdll, (i) Innehall som &r av s stor omfat-
tning att det ger upphov till stérningar i Hallons nét eller
skapar problem for andra anvandare som forsoker fa
tillgang till Tjansterna, (iii) t.ex. massutskick (’spam”),
kedjebrev eller andra utskick som besvarar andra an-
vandare, (iv) datavirus och/eller andra skadliga program
och funktioner, (v) material som manipulerats s att det
framstar som att det skickats fran ndgon annan &n den
egentliga avsandaren, eller (vi) strider mot lag eller mot
myndighetsforeskrift eller -beslut.

6.9 Ni maste samarbeta med Hallon for att sakerstalla er
och Hallons sékerhet och ni méste folja Hallons instruk-
tioner vad galler Tjénsterna och abonnemanget.

6.10 Vid allvarligt brott mot Avtalet far vi omedelbart
stanga av abonnemanget for sdval utgdende som
inkommande trafik. Om Tjénsterna anvénds for brottslig
verksamhet &r det Hallons policy att polisanméla detta.

7 ERT BETALNINGSANSVAR OCH
BETALNING

7.1 Hallon tillhandahdller abonnemang for mobil telefoni
och mobilt bredband (se p. 7.2 -7.8) samt Produkter (se
p. 7.9). Under p. 7.10-7.13 finner ni 6vriga bestammelser
hénforliga till betalning av Tjénsterna och Produkter.
Abonnemang — mobil telefoni och mobilt bredband

7.2 Ni &r skyldiga att betala alla avgifter for anvandning
av Tjansterna som pafors abonnemanget (oavsett om ni
konsumerat alla rostminuter, SMS/MMS eller dataméngd
i abonnemanget) samt for alla kdp som gors med hjalp
av Produkter, oavsett om Tjénsterna har anvénts av er,
era anvandare eller ndgon annan person (se p. 7.3). Ni
ansvarar for att ni fullgjort er informationsskyldighet till
anvandarna enligt p. 2.4.

7.3 Om négon, med eller utan er tilltelse, anvander
abonnemanget ar ni betalningsskyldig for avgifter som
pafors ert abonnemang och for kop som gors med hjalp
av Produkter om ni (eller anvandaren) (i) lamnat ifran
sig SIM-kort, PIN-kod eller Sakerhetskoder till ndgon
annan, eller (ii) genom vardsloshet givit négon tillgéng
till SIM-kort, PIN-kod (t.ex. om Produkten lamnats
obevakad pa allman plats eller minnesnoteringar med
PIN-kod och Sakerhetskoder forvarats tillsammans med
Produkten), (iii) ndgon pa annat satt fatt tillgéng till
SIM-kort, PIN-kod eller Sakerhetskoderna, och ni (eller
anvéandaren) inte genast efter upptéckten anmalt det
till Hallon s& att vi kan sparra SIM-Kortet eller andra
PIN-kod och Sakerhetskoderna. Transaktioner som gors
efter att sddan anmalan registrerats hos Hallon &r ni
betalningsskyldiga for endast om ni (eller anvéndaren)
handlat bedragligt. Om Tjansten anvands for betalning
av en vara eller en tjanst fran en leverantor som ingatt
avtal med Hallon om betalningsférmedling, &r ni betaln-
ingsansvariga for sadant kop.

7.4 Om Tjénsten anvands for betalning av en vara eller
en tjanst frédn en leverantdr som ingatt avtal med Hallon
om betalningsformedling, &r ni betalningsansvarig for
sadant kop.

7.5 Betalning for Tjansterna sker genom att ni vid
bestallningstillfallet véljer antingen (i) att registrera ett
betal- eller kreditkort (se p. 7.7), eller (ii) att betala mot
faktura (se p. 7.8). Avgifter och kostnader framgar av den
vid avtalstillfallet géllande prislistan.

7.6 | de fall ni bestaller tillaggstjénster, anvander Tjan-
sterna utomlands i annan operatérs nét, eller anvander
tjénster som inte ingdr i grundabonnemanget s betalar
du for dessa i efterskott (vid nésta debitering av Kortet
eller pa nasta forskottsfaktura).

7.7 Betal- eller kreditkort.

a) Valjer ni betal- eller kreditkort godkanner ni dérig-
enom att Hallon manadsvis i forskott debiterar Kortet
utifrén er specifikation samt vid avtalstillfallet géllande
prislista. Betalning for vid bestallningstillfallet kvarva-
rande del av da innevarande manad debiteras Kortet i
samband med bestéliningen.

Sid1(2)



Hallons allmanna villkor

FOretag

< hallon

Hallon &r personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som behdvs for att vi ska kunna tillhandahalla dina tjanster enligt Avtalet. Du kan lasa mer om
hur vi behandlar dina personuppgifter pa hallon.se/gdpr. Har informerar vi dig om vilka behandlingar som sker, for vilka &ndamal, pa vilken legal grund och hur lange
personuppgifterna sparas. Vi informerar dig &ven om hur du kan péverka behandlingen genom att utéva dina rattigheter, till exempel rattelse, radering, invandningar
och portabilitet. Har finns ocksa information om hur du kan kontakta oss med fragor om personuppgiftshantering samt vem du kan vanda dig till om du inte ar ndjd
med var hantering. D& vi kontinuerligt utvecklar Hallons verksamhet, kan informationen kring personuppgiftshanteringen komma att andras. Det &r darfor viktigt att du
regelbundet haller dig uppdaterad genom att bestka oss pa hallon.se/gdpr.

b) Det belopp som debiteras Kortet anges p& er
specifikation (skickas till er registrerade mailadress).
Betalning anses fullgjord nar den kommit Hallon ftill-
handa. ni ansvarar for att det pa Kortet finns tillrackliga
medel for att betalning ska kunna utftras. Om det inte
finns tackning pd Kortet s& skickar vi pAminnelse via mail
och SMS till ert telefonnummer hos Hallon.

c) Om ni trots paminnelse inte betalar fakturan har
Hallon ratt att spérra eller begransa Tjansterna. Nar
ni har betalat de obetalda beloppen &teraktiverar vi
abonnemanget. Vid ateraktiverandet har vi ratt att ta ut
en aktiveringsavgift. Om ni har reklamerat inom skalig
tid (se p. 711) och anfort sakliga skal mot fakturerat
belopp, beviljar Hallon, p& din begéran, anstand med
betalning av det tvistiga beloppet tills dess att Hallon
utrett arendet eller tvisten avgjorts. Under sddan an-
standstid debiteras drgjsmalsranta enligt lag p& den
del av det tvistiga beloppet som ni slutligt blir skyldig
att betala.

d) Om ni har valt ett betal- eller kreditkort for din
betalning och din skuld till Hallon Gverstiger visst be-
lopp, f.n. 699 SEK, har Hallon rétt att mellan ordinarie
faktureringstillfallen genomftra en omgaende debitering
av Kortet motsvarande skulden. Om det vid sadan tid-
punkt saknas tillrackliga medel p& Kortet spérras eller
begrénsas Tjansterna till dess att Hallon erhallit full
betalning. For att forekomma att Tjénsterna stangs av
bor ni kontakta Hallons kundtjanst och informera om att
din skuld kan komma att ¢ka t.ex. vid en utlandsvistelse.
7.8 Forskottsfaktura.

a) Valjer ni forskottsfaktura skickar Hallon till din
registrerade mailadress, i borjan av varje ménad, en
forskottsfaktura (inklusive specifikation) for Tjansterna
utifrén vid avtalstilifallet gallande prislista. Betalning for
vid bestallningstillféllet kvarvarande del av innevarande
manad faktureras pa er forsta faktura efter bestéllning-
stillfallet

b) Det belopp som ni ska betala anges pa férskottsfak-
turan. Betalning anses fullgjord nar den kommit Hallon
tillhanda. Betalning ska vara Hallon tillhanda senast p&
fakturans forfallodag.

c) Om ni trots paminnelse inte betalat fakturan kan
vi spérra eller begransa Tjénsterna, ta ut ersattning
for paminnelseavgift och inkassokostnad och stanga
abonnemanget. Ni ar da fortfarande betalningsansvari-
ga for obetalda belopp. Nar ni har betalat de obetalda
beloppen &teraktiverar vi abonnemanget. Vid terakti-
verandet har vi rétt att ta ut en aktiveringsavgift.

d) Om er skuld till Hallon dverstiger visst belopp, fn.
699 SEK, har Hallon ratt att mellan ordinarie fakture-
ringstillfallen begara omgaende betalning. | vantan pa
betalningen har Hallon ratt att begransa eller spérra er
tillgéng till Tjansterna.

Produkter

7.9 Ni &r skyldig att betala avtalat pris for Produkter ni
bestallt. Betalning for Produkter sker genom att ni vid
bestallningstillfallet betalar hela summan for Produkten
eller véljer att inga ett kreditavtal och delbetala Produk-
ten mot faktura eller autogiro till dess att den &r fullt
betald. Hallon har rtt att overlata sin ratt att ta betalt
for Produkten till en samarbetspartner och ni kommer
i sadana fall ha en separat betalningsskyldighet for
Produkten till sidan samarbetspartner. For det fall att
ett kreditavtal &r ingénget galler det &ven efter att ni
avslutat Tjansterna enligt detta Avtal. Allmanna villkor
for den avbetalningsmdjlighet for Produkt som Hal-
lon erbjuder finner ni hér https://www.hallon.se/cms/
media/Of1lukz0/avtalsvillkor_f%C3%B6r_hallon_del-
betalning.pdf

Ovrigt om betalning

7.10 Eventuella skatter och avgifter, t.ex. moms, ska
betalas av er.

7.11 Om ni anser att Hallon har debiterat eller fakture-
rat er felaktigt belopp for Tjansterna och/eller Produkter
maste ni, for att sadan invandning ska kunna goras gal-
lande, framstélla den till Hallon inom 30 dagar efter det
att den omsténdighet som foranlett invéndningen eller
begéran upptéckts eller borde ha upptéckts.

7.12 | de fall internationell Roaming ar méjlig géller
sérskilda betalningsvillkor. For aktuell information, se
www.hallon.se/foretag/utlandspriser. Kostnaderna for
anvandning utomlands kan hamna pa en senare faktura
an den som omfattar perioden dé ni var utomlands. Ob-
servera att ni dven &r betalningsskyldig for sadan data
som paférs abonnemanget till foljd av s.k. passivt bruk
av abonnemanget, dvs. for data som forbrukas exempel-
vis p.g.a. att mobiltelefonen soker efter uppdateringar
via det mobila nétet.

7.13 Sedan den 1 juli 2014 finns EU-reglering i kraft som
gor det mdjligt att valja en annan leverantdr &n Hallon
for Roaming inom EU. Om ni vill kdpa en Roamingtjanst

fran en annan leverantdr vénder ni er till dem for att
bestélla tjansten och for support. Ert abonnemang hos
Hallon finns kvar under tiden och ni kan nar som helst
byta till en ny eller annan leverantdr for Roaming gen-
om att kontakta den leverantor ni 6nskar byta till. Om
ni vill képa Roamingtjanster fran en annan leverantor
tréder tjdnsten i kraft inom ett dygn. Skulle ni avsluta ert
abonnemang hos Hallon avslutas automatiskt era avtal
med eventuella alternativa tjansteleverantorer.

7.14 Om Produkter anvands for kip av tjanst fran en
leverantér som ingdtt avtal med Hallon kan levererande
foretag fakturera er.

8 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER M.M.
8.1 Om Hallon inom ramen for tillhandah&llandet av
Tjansterna eller Produkter behandlar person- och/eller
trafikuppgifter for vilka ni &r att anse som personup-
pgiftsansvarig enligt tillamplig lagstiftning, &r Hallon
personuppgiftsbitrade avseende sddana uppgifter och
behandlingen ska omfattas av ett personuppgiftsbitrade-
savtal som ingatts mellan er och Hallon.

9 IMMATERIELLA RATTIGHETER

9.1 Alla immateriella rattigheter, t.ex. upphovsratt, av-
seende Tjansterna och deras Innehdll tillhor Hallon eller
de partners som vi har avtal med (t.ex. innehalislever-
antorer).

9.2 Varumarket Hallon och andra logotyper, kdnneteck-
en eller bilder som finns pa Tjénsterna eller Produkter
tillhér Hallon eller Hallons samarbetspartners.

9.3 Om ni skickar text-, bild- eller ljudmaterial till Hallon
ger ni Hallon en obegrénsad rétt att kopiera, bearbeta,
offentliggdra och vidarebefordra materialet, om ni inte
sjalv anger annat. Samtligt material ni skickar till Hallon
utgér vi ifrén att ni sjélv har sakerstallt er ratt att fritt for-
foga over, och att det inte &r forfalskat eller forvanskat.
9.4 Ni far inte, uttver vad som skriftligen medgivits av
Hallon, anvanda, kopiera eller p& annat satt hantera pro-
gramvara eller annat material som tillhér Tjansterna, inte
heller 6verlata eller upplata ratt till sadan programvara
eller material till annan.

10 AVSTANGNING ELLER BEGRANSNING AV
TIANSTERNA

10.1 Ert abonnemanget (helt eller enstaka Tjénster) kan
omedelbart spérras séval for utgaende och inkommande
trafik som for kop av Tjdnster om: (i) viktiga uppgifter
som ni lamnat till Hallon &r felaktiga, (ii) ni, eller an-
vandaren, gor er skyldiga till icke ovasentligt avtalsbrott,
(iii) ni inte betalar avgifterna trots paminnelse, (iv) ni
4r pa obestand eller vi har skal att anta att ni befinner
er p& obestand, (v) myndighet begar det, eller (vi) det
saknas medel pa Kortet vid extrabetalning enligt p. 7.7
eller omedelbar betalning inte sker efter Hallons begéran
enligt p. 7.8.

10.2 For att skydda er och Hallon fran att ndgon obe-
hérig person anvander abonnemanget kan vi spérra
abonnemanget (helt eller enstaka Tjénster) om: (i) vi
har anledning att tro att Produkter eller SIM-kortet har
tappats bort eller stulits, eller (ii) fel PIN-kod eller Séker-
hetskod knappas in tre ganger i rad.

Om abonnemanget spérras ska ni kontakta Hallons
kundservice. Vi Gppnar abonnemanget igen s& snart vi
vet att Produkten, PIN-koden och Sakerhetskoderna inte
&r i oratta hander. Ni har inte rétt till avgiftsreducering
for den tid abonnemanget varit sparrat.

11 UPPSAGNING AV AVTALET

11.1 DA Avtalet saknar bindningstid far ni nar som
helst sdga upp Avtalet genom att meddela Hallon (ex.
genom Mina Sidor, genom Hallon kundservice eller ge-
nom begéran om portering). DA Avtalet loper tillsvidare
med fémyelse varje kalendermanad upphér Avtalet vid
nastkommande ménadsskifte. Vid uppsagning genom
begéran om portering forblir Avtalet i kraft till nastkom-
mande manadsskifte men notera att Tjansterna inte &r
tillgangliga under tidsperioden fran genomford portering
tills Avtalets upphorande.

11.2 Om inget annat avtalats far vi siga upp Avtalet,
helt eller delvis; (i) med 30 dagars uppsagningstid, eller
(ii) omedelbart i de fall som anges i p. 10.1 | dessa fall
kan vi &ven ta ut en avgift.

11.3 Nar Avtalet upphdrt stangs abonnemanget och
Tjansterna av omedelbart. Ni ska genast betala even-
tuella obetalda fakturor eller avgifter som hénfor sig till
tiden innan Avtalet upphorde.

12 ANSVAR

12.1 Hallon ansvarar inte for besvér, skador eller forlus-
ter som orsakats av avbrott eller storingar i Nétverket
eller felexpedierad, utebliven eller forsenad trafik.

12.2 Hallon ansvarar inte fér Innehdll eller noggrannhet
i information och data som férmedlas via Tjénsterna eller
Nétverket. Hallon fransager sig ansvar for fel i, eller ska-
da som beror p4, operativsystem, mjukvara eller andra
tjanster (“appar”) som levereras av tredje part.

12.3 Hallon ansvarar inte for riktigheten eller anvand-
barheten av information eller tips som ni far via Tjnster-
na eller for beslut (t.ex. investerings eller spelbeslut) som
ni fattar pa grundval av sadan information.

12.4 Om Natverket inte fungerat ftillfredsstéllande
darfor att vi behdvt genomftra en teknisk, underhalls-
massig eller driftsméssig atgérd, &r Hallon inte skyldiga
att ersatta eventuella skador. Sddana atgarder ska vi
utféra snabbt och smidigt sa att stormingarna begransas.
12.5 Vi kommer ibland att behéva genomfora planerade
driftstopp for att underhélla eller uppgradera Nétverket
och Tjansterna, i allmanhet nattetid. Infor sadana drift-
stopp kan vi, om vi beddmer att det &r lampligt och ge-
nomfrbart, férvarna er s att ni kan vélja andra satt att
kommunicera under driftstoppet. Hallon ansvarar inte for
eventuella skador kopplade till sddana driftstopp.

12.6 Hallon ansvarar inte for andra operatorers natverk.
12.7 Hallons ansvar under Avtalet ar begransat till
ersattning for direkt skada som Hallon, eller nagon for
vilken Hallon svarar, férorsakat genom vérdsloshet. Vi
ansvarar dérmed inte for indirekt skada sasom forlorad
vinst, minskad produktion eller omséattning, hinder att
uppfylla férpliktelser mot tredje man, utebliven nytta av
avtal eller andra foljdskador. Hallons skadestandsansvar
&r vidare begrénsat till ett belopp som maximalt (ag-
gregerat) uppgar till 500 000 kronor. Begrénsningarna
av Hallons skadestandsskyldighet géller inte d& Hallon
agerat med uppsat eller grovt vardsldst, vid personskada
eller sadant ansvar som fljer av tvingande lag.

12.8 Hallon har ratt till ersattning for skada som ni,
eller nagon for vilken ni svarar, fororsakat Hallon genom
vérdsloshet.

12.9 Krav pa skadestand ska for att kunna goras gal-
lande framstallas inom sex ménader efter att skadan
upptéckts eller borde ha upptéckts. Skadestandskrav
maste framstallas skriftligen.

12.10 Om vi inte kan fullgéra ett dtagande mot er
pa grund av omstandigheter som vi inte rar over eller
kunnat forutse, ar vi befriade fran skadestand och andra
paféljder. Som sadana omstandigheter raknas bl.a. blix-
tnedslag, eldsvada, myndighetsbestammelse eller annan
offentlig reglering, fel i annan operators nat, utbredd
arbetskonflikt samt allmén brist p& transporter, varor
eller energi. Motsvarande ansvarsbegransning, s.k. force
majeure, galler aven for er gentemot Hallon.

12.11 Vi ansvarar inte for fel/skador p& Produkter. Detta
géller oberoende av felet/skadans art samt hur och nar
felet/skadan uppstétt. For sadana fel/skador ansvarar
hardvaruleveranttren i den omfattning hardvarulever-
antdren lamnat garanti for Produkten.

12.12 Ni kan anvénda Tjansterna och Produkter till att
(i) fa tillgang till varor, tjanster och Innehall som kommer
fran andra foretag &n Hallon och som vi inte kan paver-
ka. Det innebér att vi ofta agerar bara som en mellan-
hand som férmedlar kontakten mellan er och det andra
foretaget. Vi ansvarar dérfor inte for dessa varor, tjanster
eller Innehall, samt (ji) ladda upp och sénda Innehall.
Hallon har inget ansvar for detta Innehall.

12.13 Bestammelserna i denna p. 12 kring ansvarsbe-
gransningar géller &ven sedan Avtalet upphort.

13 MEDDELANDEN

13.1 Ni kan f& meddelanden fr&n Hallon via Produkter,
SMS, MMS, e-post eller brev. Vi anvander da de kontak-
tuppgifter som ni meddelat Hallon. Om era uppgifter an-
dras, t.ex. om ni byter adress, e-postadress eller namn &r
det darfor viktigt att ni meddelar Hallon detta genast. Ni
maste dven genast meddela Hallon om ett abonnemang
byter anvéndare, d.v.s. om den person som &r registrerad
som anvéndare av ett abonnemang slutar sin anstélining
hos er eller av annan anledning inte langre har tillgang
till abonnemanget.

14 OVRIGA BESTAMMELSER

14.1 Om ni och Hallon blir oense om hur Avtalet ska
tolkas eller tillampas och vi inte kan komma dverens pa
annat satt, ska tvisten avgoras av svensk domstol enligt
svensk rétt.

14.2 Hallon har ratt att overlata sina rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet till andra foretag.

15 DEFINITIONER

Innehall: Data, information, bilder, grafik, video/au-
dio-innehall, applikationer, nedladdningsbara filer eller
annat multimediainnehdll som tillhandahalls och som
man far tillgang till genom Tjénsterna.

Kortet: avser det konto- eller kreditkort som ni vid
bestallningstillfallet anger som betalkort. For att se vilka
kort som godkénns, besék www.hallon.se/foretag.
Mina Sidor: En kostnadsfri tjanst som ger en dversikt
av Tjansterna och avtalsrelationen mellan er och Hallon.
Mina Sidor &r tillgangligt via Hallons webbplats www.
hallon.se/foretag.

Natverket: Det mobila telekommunikationsnatverk i
Sverige dver vilket Hallon tillhandahaller Tjansterna.
PIN-kod: En personlig kod bestaende av fyra siffror
som ni maste ange for att sla pa mobilen.

Produkt eller Produkter: Mobiltelefon eller annan vara
som ni mottar fran Hallon. Hallon &r en tjansteleverantor,
vilket innebar att Produkten som ni erhéller tillverkas av
tredje part.

Roaming: En tjanst som gér det majligt for er att fa
tillgéng till Tj&nsterna via andra operatorers néatverk.
Tjénsterna kopplas via en annan operators natverk som
vi inte har nagon kontroll dver och dar ibland inte alla
Hallons tjanster &r tillgangliga.

SIM-kort: Ett kort som maste sitta i Produkten for att
man ska fa tillgang till Tjansterna och som innehaller
information bl.a. om mobilnumret.

Sakerhetskod: Personliga koder, anvandarnamn,
I6senord etc. som ni maste ange for att fa tillgéng till
vissa Tjénster.

Tjanster eller Tjansterna: Allt utdver Produkter
som ni mottar fran Hallon, t.ex. mobil telekommunika-
tion, mobilt bredband etc.

Tredjepartstjanst: Tjanst som levereras av tredje
part.
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