Hallons allmanna villkor

Konsument

& hallon

Hallon &r personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som behdvs for att vi ska kunna tillhandahalla dina tjanster enligt Avtalet. Du kan lasa mer om
hur vi behandlar dina personuppgifter pa hallon.se/gdpr. Har informerar vi dig om vilka behandlingar som sker, for vilka &ndamal, pa vilken legal grund och hur lange
personuppgifterna sparas. Vi informerar dig &ven om hur du kan péaverka behandlingen genom att utéva dina rattigheter, till exempel rattelse, radering, invandningar
och portabilitet. Har finns ocksa information om hur du kan kontakta oss med fragor om personuppgiftshantering samt vem du kan vanda dig till om du inte ar ndjd
med var hantering. D& vi kontinuerligt utvecklar Hallons verksamhet, kan informationen kring personuppgiftshanteringen komma att andras. Det &r darfor viktigt att du
regelbundet haller dig uppdaterad genom att besoka oss pa hallon.se/gdpr.

Dessa Hallons allméanna villkor Konsument
géller fran 2021-04-26 och tillsvidare. Villko-
ren galler mellan Hallon och dig som anvander dig av
Hallons Tjénster eller kiper Produkter fran Hallon.

| p. 14 finns definitioner av ett antal viktiga ord och
uttryck.

1. VEM AR VEM?

Nér Hallon i dessa villkor anvander begreppen: (a)
Hallon™ eller vi*; menar vi HI3G Access AB, verksamt
under varumérket Hallon. (b) du’; ’dig” eller “din/ditt/
dina™ menar vi dig som ar Hallons kund, fysisk, myndig
privatperson.

2.DITT AVTAL

2.1 Ditt avtal med Hallon om att vi ska tillhandahalla
Tijanster, och/eller i forekommande fall Produkter, kallas i
fortsattningen "Avtalet”

2.2 Avtalet ar personligt for dig. Det innebar att du an-
svarar for att Avtalet féljs och att du inte utan skriftligt
tillstand frén Hallon Gverlater négra rattigheter eller sky-
Idigheter enligt Avtalet till ngon annan.

2.3 Avtalet bestdr av: (i) abonnemangsavtalet, (ii) pril-
istor med tjanstespecifika villkor (som du hittar p& www.
hallon.se eller bifogat dessa allménna villkor), (iii) dessa
allméanna villkor, och (iv) kreditavtal jamte avtalsvillkor
for Hallon Delbetalning (i forekommande fall).. Om det
finns inbordes motstridigheter i ovanstéende handlingar
galler (i) i forsta hand, (ii) i andra hand o.s.v. Utdver vad
som anges i dessa allmanna villkor kan speciella bestam-
melser gélla i samband med ett visst erbjudande. Sdana
speciella bestammelser har foretrade framfor dessa all-
ménna villkor.

2.4 Avtalet reglerar inte kop av varor, tjanster eller In-
nehdll fran andra féretag som gors med hjélp av Tjanster
och/eller Produkter. Vid sédana kép ingés avtal med
foretaget som levererar varan, tjansten eller innehéllet.

3 AVTALETS GILTIGHETSPERIOD

3.1 Avtalet ar bindande for dig nar du (i) accepterat
Avtalet, (ii) borjat anvanda Tjansterna eller Produkten,
eller (iii) slutfort en bestallning om Tjanster och, om
tillampligt, Produkt, p& Hallons bestaliningssida (www.
hallon.se). Detta utifrén vad som sker frst.

3.2 Avtalet &r hindande for Hallon néar du mottagit or-
derbekraftelse p& Tjansterna och/eller Produkten fran
Hallon (sker oftast inom tre (3) dagar frén orderlaggn-
ing).

3.3 Avtalet Ioper tillsvidare (férnyas for en kalender-
manad i taget) utan bindningstid, se &ven p. 10.1

3.4 D& du sluter avtal med Hallon p& distans, t.ex. via
www.hallon.se, har du enligt lag &ngerratt. Om du an-
grar ett sdant avtal ska du meddela Hallon detta inom
14 dagar frén det att avtalet ingicks. [nom 14 dagar eft-
er sddant meddelande ska du sénda tillbaka eventuella
Produkter, tillbehor och foljesedel i originalforpackning
till Hallon med den fraktsedel som for detta dndamal
skickats till dig fran Hallon. Om du valjer att &ngra ditt
kop kommer Hallon att fakturera dig kostnaden fér re-
turfrakten. Standardformular for utévande av &ngerratt
finns p& www.kov.se. Om Produkten under &ngerfristen
har skadats, forandrats (t.ex. genom installation av funk-
tionen "hitta min iPhone”) eller av annan anledning inte
kan &terstallas till sitt ursprungliga skick och vi inte kan
salja den igen som ny, &r du skyldig att sta for den kost-
nad som vardeminskningen innebar for Hallon (upp till
100%). Om du vill &ngra ditt avtal &r du vélkommen att
kontakta Hallon via e-mail kundservice@hallon.se) eller
chat via hallon.se.

3.5 Om du har bérjat anvanda Tjansterna innan du
utdvar &ngerratten &r du skyldig att ersatta Hallon for
de samtal och den datatrafik som registrerats pa ditt
abonnemang.

3.6 For information om garantin for din Produkt se res-
pektive tillverkares hemsida. Garantin avser funktionsfel
och omfattar inte skada som uppkommit genom normalt
slitage, felaktigt bruk eller yttre &verkan.

4 ANDRINGAR AV AVTALET

4.1 Vi har ratt att gora andringar i avtal som I6per tills-
vidare. Andringar som &r till nackdel fér dig informerar
vi om (t.ex. via SMS) minst en ménad innan andringen
trader ikraft. Du har ratt att saga upp Avtalet i enlighet
med punkt 10.1 Om du istallet fortsatter anvanda Tjan-
sterna efter andringens ikrafttradande tolkar vi det som
att du accepterar forandringen.

4.2 Du far inte g6ra andringar i dessa allmanna villkor.
| det fall du gjort &ndringar s& &r sddana &ndringar utan
verkan.

4.3 Om en tredjepartstjanst upphor s& har Hallon rétt
att upphéra med att leverera tjansten. Hallon kommer
i s& fall informera dig senast en ménad innan tjénsten
upphor.

5 VAD DU FAR AV Hallon

5.1 Vi 6ppnar ett abonnemang &t dig och forser dig med
ett telefonnummer och ett SIM-kort och om s& bestéllt,
Produkten. Dessa skickas till din folkbokféringsadress.
Om du har mobilnummer sedan tidigare som ska flyttas
over till abonnemang hos Hallon (s.k. portering), kon-
takta oss s hjalper vi dig. Hallon accepterar portering
av telefonnummer om det inte finns hinder for portering.
5.2 Nar ditt abonnemang oppnats far du tillgang
till mobila tjanster enligt den abonnemangsform och
det erbjudande som du valt. For vissa Tjanster galler
abonnemangsspecifika eller tjanstespecifika villkor som
du méste ta del av och félja nér du anvander Tjanster-
na ifrdga (vissa abonnemangsspecifika tjanster och
tillaggstjanster &r endast nationella). Aktuella villkor
finns p& Mina Sidor eller www.hallon.se eller bifogat
dessa allmanna villkor.

5.3 For att ha ratt att anvanda Roaming inom EU/EES
ska du ha din normala hemvist i Sverige eller &tminstone
frekvent och i vasentlig omfattning befinna dig i Sverige.
Hallon kan begéra att du skriftligen styrker detta genom
ex. folkbokforingsintyg, skatteutdrag eller utbildnings-
bevis. Hallon har ratt att ta ut en tillaggsavgift for din
anvandning av Roaming om Hallon bedomer att ingivet
underlag inte &r tillrackligt.

5.4 Hallons mobila bredband kan endast anvéndas i
Sverige.

5.5 Om du har frégor och/eller behgver hjalp med Tjan-
sterna kan du kontakta Hallon pé https://support.hallon.
se eller maila var kundservice pa kundservice@hallon.se.
Begransningar och avbrott i tjansterna

5.6 Natverket och dess tackning har vissa begransning-
ar varfor tillgangligheten ibland kan vara otillfredsstal-
lande. Aktuella tackningskartor och normalhastigheter
hittar du pd www.hallon.se. Angiven normalhastighet
(for 3G, 4G respektive 5G) ar ett beraknat genomsnitt
for hela Natverket och inte en garanti om viss hastighet.
For att hindra sakerhetsbrister och sékerstalla en bra
kundupplevelse kan vissa begransningar och styrning
av trafik i Natverket forekomma, t.ex. att vissa portar
stangs, att nodsamtal ges foretrade, och nedladdning av
stora dataméngder paverkas.

5.7 Vissa tjanster inkluderar inte IP-telefoni och anvand-
ning av liknande tjanster, se www.hallon.se.

5.8 Det kan finnas situationer da Tjansterna inte &r
kontinuerligt tillgangliga eller d& kvalitet, hastighet och
kapacitet paverkas. Sdana fall &r t.ex. (i) nér Hallon be-
hover uppgradera, underhélla eller utfora annat arbete
pa Nétverket eller Tjansterna; (ii) vid Roaming; (jii) om
Produkten ar av en modell som inte stodjer Tjansterna
i fréga; eller (iv) p& grund av omstandigheter som lig-
ger utanfor Hallons kontroll t.ex. forh&llanden som har
att géra med Produkten, kapacitetsbrister, avstand till
basstation, avbrott i tjanster fran Hallons underlever-
antorer eller andra operatorer, fel i andra kommunika-
tionsnatverk, antalet anvandare som anvander tjanster-
na, trafikméangd, vaderproblem eller radioskugga p.g.a.
bebyggelse eller geografisk struktur sésom terrang,
tunnlar eller andra fysiska hinder. Att Tjansterna inte
fungerar tillfredsstallande p.g.a. omstandigheterna (i)-
(iv) utgor inte ett fel.

5.9 | vissa fall kan Produkten behova uppgraderas for
att Tjansterna ska fungera pé& basta satt, t.ex. vid ny-
tilkomna eller forandrade Tjanster. Hallon har rétt att
begrénsa tillgangligheten av Tjansten i den omfattning
som &r nodvandig p& grund av utbyggnad eller i dvrigt
av tekniska, underhéllsmassiga eller driftméssiga skél.
Hallon ska i sddant fall séka minimera avbrottstiden och
vidta de &tgérder som krévs for att du ska vallas minsta
majliga olagenhet. Hallon kommer i stérsta méjliga man
informera dig om planerade avbrott.

5.10 Om Hallon inte tillhandah&llit Tjansterna enligt
Avtalet kan du begara ersattning (se dock p. 5.6-5.9
ovan och avsnitt 11, Ansvar). Har driftavbrottet varat
minst: — fem (5) dagar i foljd utgr ersattning motsva-
rande 25 % av en ménadsavgift (dock minst 50 kronor),
— tio (10) dagar i foljd utgdr ersattning motsvarande
50 % av en manadsavgift (dock minst 100 kronor), —
femton (15) dagar i féljd utgér ersattning motsvarande
100 % av en manadsavgift (dock minst 200 kronor). En
begdran om ersattning ska framstallas skriftligen (med
fordel till kundservice@hallon.se) till Hallon inom skélig
tid. Som driftavbrott anses inte avbrott som intréffar un-
der period fér planerat underhall.

6 DINA SKYLDIGHETER

6.1 Du ansvarar for att férvara SIM-kort och PIN-kod p&
ett betryggande sétt s att obehoriga inte kan ta del av
dem. Vi kan ta ut en avgift om du bestaller ett ersattning-
skort. Du fér inte kopiera, gora ingrepp i eller manipulera
ditt SIM-kort eller Produkten.

6.2 Du bor s& snart som mdjligt efter upptackten med-
dela Hallons om SIM-kortet (antingen separat eller till-
sammans med Produkten) tappas bort eller blir stulet,
eller om du missténker att ndgon obehtrig haft tillgang
till PIN-kod eller Sakerhetskoderna.

ANSVARSFULL ANVANDNING AV
TIANSTERNA

6.3 Du far endast anvanda Tjansterna: (i) i enlighet
med, och fér det andamal, som framgér av Avtalet, och
(if) for ditt eget personliga bruk, d.v.s. du fr inte sélja
vidare eller pa annat stt kommersialisera Tjansterna.
6.4 Du far inte anvanda Tjansterna, eller lata nagon
annan anvanda Tjansterna, for olagliga eller oetiska
andamal eller p ett sétt som ger upphov till skada eller
annan olagenhet for Hallon eller tredje man. Exempelvis
far du inte anvanda eller tilldta ndgon annan att anvan-
da Tjansterna: (i) for bedraglig eller olaglig verksamhet,
(ii) for att kopiera, lagra, modifiera, skicka vidare eller
publicera Tjansterna eller deras Innehll, utom nér vi
skriftligen har tillétit det, (iii) p& n&got annat stt som
kranker ngons réttigheter, t.ex. upphovsrétt eller annan
immateriell rattighet, (iv) for att skicka, avsiktligt motta
eller ladda ner n&got som &r hotande, stotande, trakas-
serande eller pa annat satt olagligt, (v) for att kringg&
sakerhetsanordningar, (vi) p& sddant sétt att det kan ska-
da eller stéra Natverket eller ndgon annans nétverk eller
system, (vii) pé& ett sadant sétt att Hallon eller Hallons
kunder drabbas negativt eller genom ett anvandarmon-
ster som mycket kraftigt avviker frdn det som anses vara
ett normalt anvandarmonster (t.ex. genom s.k. massuts-
kick (“spam”)[eller onaturligt stort antal betalsamtal])
(viii) spridning av datavirus och/eller andra skadliga pro-
gram och funktioner till andra anvandare (ix) onaturligt
stora datamangder och orimligt langa datasessioner
jamfort med en genomsnittlig anvandning av Tjansterna,
eller (x) for att skaffa dig tilltréade till ndgon annans dator
eller natverk utan att férst ha ftt godkénnande for det.
6.5 Om ditt anvandande strider mot p. 6.4 och/eller om
anvandandet inom en kalenderméanad overstiger den i
prislistan inkluderade dataméangden eller fair usage- an-
vandningen, forbehéller sig Hallon ratten att sparra eller
begransa Tjansterna eller dataanvandningen alternativt
sanka overforingshastigheten. Mer dataméngd kan
kipas till vid behov. Vid nésta ménadsskifte erhdlls ny
dataméngd alternativt &terstélls hastigheten igen.

6.6 | de fall abonnemanget kan anvandas utomlands
kan det finnas sérskilda villkor som maste foljas t.ex.
maste du folja det bestkta landets lagar rérande hur
Tjansterna far anvandas.

6.7 For vissa abonnemang tillampar Hallon en begran-
sning av hur stor méangd Roamingdata inom EU/EES du
far anvanda till ditt nationella pris. Mangden Roaming-
data motsvarar minst dubbelt s& stor dataméngd som
den som erhélls om man delar det sammanlagda slut-
kundspriset, exklusive mervardesskatt, med dataméang-
den for hela faktureringsperioden med den maximala
grossistavgiften for reglerade dataroamingtjénster. |
syfte att motverka misshruk och onormal anvandning
av Roaming kan Hallon komma att kontrollera ditt an-
vandarmonster. For att sakerstélla att din anvandning
endast begransas vid missbruk och onormal anvandning
sker kontrollen dver en tidsperiod om fyra ménader un-
der vilken bland annat din konsumtion (ex. anvandning
av Roaming och eventuell nationell inaktivitet kombin-
erad med Roaming) och din narvaro observeras. Det &r
inte heller tillatet att anvénda flera SIM-kort parallellt
medan du anvander Roaming. Om din anvandning av
Hallon beddms vara ett missbruk eller onormal kommer
Hallon att meddela dig detta samt informera dig om mo-
jligheten att inom tva veckor fordndra ditt beteendemon-
ster eller 6ka din nationella nérvaro. Om ditt beteende
inte forandras har Hallon ratt att ta ut en tillaggsavgift
for din anvandning frén det att du mottog meddelandet
tills dess att Hallon bedomer att ditt beteendeménster &r
forandrat. Det &r inte tilldtet att aterforsalja Tjansterna
till fysisk eller juridisk person som inte har sin normala
hemvist i Sverige eller &tminstone frekvent och i vasent-
lig omfattning befinner sig i Sverige, om s& sker har Hal-
lon ratt att stanga av berérda abonnemang.

6.8 Du & ansvarig for allt Innehdll som du skickar
eller laddar hem nar du anvéander Tjansterna och/eller
eventuella Produkter. Du far inte skicka eller avsiktligt
ladda hem: (i) material som &r upphovsrattsligt skyddat

(géller inte om du har erforderligt tillstand) eller som har
olagligt Innehdll, (i) Inneh&ll som &r av sa stor omfat-
tning att det ger upphov till stérningar i Hallons nét eller
skapar problem f6r andra anvandare som forsoker f&
tillgéng till Tjansterna, (i) t.ex. massutskick (“spam”),
kedjebrev eller andra utskick som besvérar andra an-
vandare, (iv) datavirus och/eller andra skadliga program
och funktioner, (v) material som manipulerats sé att det
framstér som att det skickats frdn ndgon annan &n den
egentliga avsandaren, eller (vi) strider mot lag eller mot
myndighetsforeskrift eller -beslut.

6.9 Du maste samarbeta med Hallon for att séker-
stdlla din och Hallons sakerhet och du méste folja
Hallons skaliga instruktioner vad galler Tjansterna och
abonnemanget.

6.10 Vid allvarligt brott mot Avtalet far vi omedelbart
stanga av abonnemanget for saval utgdende som
inkommande trafik. Om Tjansterna anvéands for brottslig
verksamhet ar det Hallons policy att polisanméla detta.

7 DITT BETALNINGSANSVAR OCH
BETALNING

7.1 Hallon tillhandahéller abonnemang for mobil tele-
foni och mobilt bredband (se p. 7.2-7.6) samt kontant-
kort (se p. 7.7-7.8) samt Produkter (se p. 7.9). Under p.
7.11-7.14 finner du 6vriga bestammelser hanforliga till
betalning av Tjansterna och Produkter.

Abonnemang — mobil telefoni och mobilt bredband

7.2 Du ar skyldig att betala alla avgifter for anvandning
av Tjansterna som paférs ditt abonnemang oavsett om
du konsumerat alla rostminuter, SMS/MMS eller data-
mangd i ditt abonnemang. Om n&gon, med eller utan din
tillatelse, anvander abonnemanget ar du betalningssky-
Idig for avgifter som paférs ditt abonnemang och for kop
som gors med hjalp av Produkter om (i) du lamnat ifrén
dig SIM-kort, PIN-kod eller Sakerhetskoder till ndgon
annan, eller (ii) du genom grov vardslgshet givit ndgon
tillgéng till SIM-kort, PIN-kod t.ex. om Produkten lam-
nats obevakad pa allman plats eller minnesnoteringar
med PIN-kod och Sakerhetskoder forvarats tillsammans
med Produkten, eller (iii) ngon p& annat satt fatt till-
gang till SIM-kort, PIN-kod eller Sékerhetskoderna och
du inte s& snart mojligt efter upptéckten anmaélt det
till Hallon s& att vi kan sparra SIM-Kortet eller andra
PIN-kod och Sakerhetskoderna. Transaktioner som gérs
efter att sddan anmélan registrerats hos Hallon &r du
betalningsskyldig for endast om du handlat bedrégligt.
Om Tjansten anvands fér betalning av en vara eller en
tjnst frén en leverantdr som ingétt avtal med Hallon
om betalningsformedling, &r du betalningsansvarig for
s&dant kop.

7.3 Betalning for Tjansterna sker genom att du vid
bestallningstillfallet valjer antingen (i) att registrera ett
betal- eller kreditkort (se p.7.5), eller (ii) att betala mot
faktura (se p. 7.6). Avgifter och kostnader framgér av
den vid avtalstillfallet gallande prislistan.

7.4 | de fall du bestaller tillaggstjanster, anvander Tjan-
sterna utomlands i annan operatérs nét, eller anvander
tjnster som inte ingdr i grundabonnemanget sa betalar
du for dessa i efterskott (vid nasta debitering av Kortet
eller pa nasta forskottsfaktura).

7.5 Betal- eller kreditkort.

a) Valjer du betal- eller kreditkort godkanner du dérig-
enom att Hallon manadsvis i forskott debiterar Kortet
utifr&n din specifikation samt vid avtalstillfallet géllande
prislista. Betalning for vid bestallningstillfallet kvarva-
rande del av da innevarande ménad debiteras Kortet i
samband med bestallningen.

b) Det belopp som debiteras Kortet anges pa din
specifikation (skickas till din registrerade mailadress).
Betalning anses fullgjord nar den kommit Hallon tillhan-
da. Du ansvarar for att det p& Kortet finns tillréckliga
medel for att betalning ska kunna utféras. Om det inte
finns tackning pé Kortet s skickar vi pAminnelse via mail
och SMS till ditt telefonnummer hos Hallon.

¢) Om du trots pdminnelse inte betalar fakturan har Hal-
lon rétt att sparra eller begransa Tjansterna. Att Tjansten
avbryts hindrar dig inte frén att ringa nodsamtal eller
andra avgiftsfria samtal. Nar du har betalat de obetalda
beloppen &teraktiverar vi abonnemanget. Vid aterakti-
verandet har vi ratt att ta ut en aktiveringsavgift. Om
du har reklamerat inom skalig tid (se p. 7.11) och an-
fort sakliga skal mot fakturerat belopp, beviljar Hallon,
pa din begéran, anstand med betalning av det tvistiga
beloppet tills dess att Hallon utrett arendet eller tvisten
avgjorts. Under sadan anstandstid debiteras drojsmal-
sranta enligt lag pa den del av det tvistiga beloppet som
du slutligt blir skyldig att betala.
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d) Om du har valt ett betal- eller kreditkort for din
betalning och din skuld till Hallon dverstiger visst belopp,
fn. 699 SEK, har Hallon rétt att mellan ordinarie fak-
tureringstillfallen genomfora en omgaende debitering av
Kortet motsvarande skulden. Om det vid sadan tidpunkt
saknas tillrédckliga medel pa Kortet sparras eller begran-
sas Tjansterna till dess att Hallon erhallit full betalning.
For att forekomma att Tjansterna stangs av bor du kon-
takta Hallons kundservice och informera om att din skuld
kan komma att oka t.ex. vid en utlandsvistelse.

7.6 Forskottsfaktura.

a) Valjer du forskottsfaktura skickar Hallon till din
registrerade mailadress, i borjan av varje manad, en
férskottsfaktura (inklusive specifikation) for Tjansterna
utifrén vid avtalstillfallet gallande prislista. Betalning for
vid bestéllningstillfallet kvarvarande del av innevarande
manad faktureras pa din forsta faktura efter bestalining-
stillfallet

b) Det belopp som du ska betala anges pa forskottsfak-
turan. Betalning anses fullgjord nar den kommit Hallon
tillhanda. Betalning ska vara Hallon tillhanda senast pa
fakturans forfallodag.

c) Om du trots paminnelse inte betalat fakturan kan
vi spérra eller begrdnsa Tjansterna, ta ut erséttning
for paminnelseavgift och inkassokostnad och sténga
abonnemanget. Du &r da fortfarande betalningsansvarig
fér obetalda belopp. Att Tjansten avbryts hindrar dig inte
fran att ringa nodsamtal eller andra avgiftsfria samtal.
Nar du har betalat de obetalda beloppen ateraktiverar
vi abonnemanget. Vid teraktiverandet har vi rétt att
ta ut en aktiveringsavgift. Om du har reklamerat inom
skalig tid (se p. 7.11) och anfort sakliga skél mot fak-
turerat belopp, beviljar Hallon, pa din begéran, anstand
med betalning av det tvistiga beloppet tills dess att
Hallon utrett drendet eller tvisten avgjorts. Under sadan
anstandstid debiteras drgjsmalsranta enligt lag pa den
del av det tvistiga beloppet som du slutligt blir skyldig
att betala.

Kontantkort - mobil telefoni

7.7 Du éar skyldig att betala alla avgifter for anvandning
av Tjénsterna som pafors ditt abonnemang. Om ngon,
med eller utan din tillatelse, anvander abonneman-
get & du betalningsskyldig for avgifter som pafors
ditt abonnemang om (i) du lamnat ifran dig SIM-kort,
PIN-kod eller Sakerhetskoder till nagon annan, eller
(ii) du genom grov vardslgshet givit nagon tillgang till
SIM-kort, PIN-kod. Om SIM-kortet forlorats, tappats
bort, blivit stulet, eller om du misstanker att ndgon haft
tillgang till din PIN-kod ska du omedelbart vid upptack-
ten kontakta Hallons kundservice s att vi kan sparra
SIM-Kortet. Transaktioner som gors efter sadan anmélan
registrerats hos Hallon ar du betalningsskyldig for en-
dast om du handlat bedrégligt. Om Tjénsten anvéands for
betalning av en vara eller en tjénst fran en leverantor
som ingatt avtal med Hallon om betalningsformedling,
ar du betalningsansvarig for sadant kop.

7.8 Betalning for Tjansterna sker genom att du koper ett
kontantkort pa hallon.se och betalar med ett betal- eller
kreditkort. Kontantkortet &r laddat med képt méngd
trafik (SMS, MMS och data) vilken du dérefter har 30
dagar pa dig att anvanda. Efter 30 dagar, eller tidigare
om din trafik tar slut, kan inte kontantkortet anvandas
for utgdende trafik och data (nddsamtal, gratissamtal,
surf pd hallon.se samt inkommande samtal och SMS/
MMS fungerar fortsatt) tills du pa hallon.se laddar kon-
tantkortet med ny trafik for en ny period om 30 dagar
fran laddningstilifallet. Avgifterna foljer vid laddningstill-
féllet gallande prislista.

Om ett kontantkort férblir inaktivt under tolv (12)
manader stanger Hallon av telefonnumret och gér det
3 ménader tillgéngligt for andra kunder. Roaming, pre-
miumkép och internationella samtal &r inte tillgangliga
med Hallons kontantkort.

Produkter

7.9 Du ér skyldig att betala avtalat pris for Produkter
du bestéllt. Betalning for Produkter sker genom att du
vid bestéllningstillfallet betalar hela summan fér Pro-
dukten eller véljer att ingd ett kreditavtal och delbetala
Produkten mot faktura eller autogiro till dess att den &r
fullt betald. Hallon har rétt att Gverlata sin ratt att ta
betalt for Produkten till en samarbetspartner och du
kommer i sddana fall ha en separat betalningsskyldighet
for Produkten till sidan samarbetspartner. For det fall att
ett kreditavtal ar inganget galler det &ven efter att du
avslutat Tjansterna enligt detta Avtal. Allmanna villkor
for den avbetalningsmdjlighet for Produkt som Hallon
erbjuder finner du héar https://www.hallon.se/cms/
media/Of1lukzO/avtalsvillkor_f%C3%B6r_hallon_del-

betalning.pdf.

7.10 Standardiserad Europeisk Konsumentinformation
finner du har: https://www.hallon.se/cms/media/zhwew-
pbs/secci_hallon.pdf.

QOvrigt om betalning

7.11 Eventuella skatter och avgifter, t.ex. moms, ska
betalas av dig.

7.12 Om du anser att Hallon har debiterat eller fakture-
rat dig felaktigt belopp for Tjansterna och/eller Produkter
kan du invénda eller begara prisavdrag. For att sddan
invandning ska kunna géras gallande behdver du fram-
stélla den inom skalig tid efter det att den omstandighet
som foranlett invandningen eller begéran upptackts eller
borde ha upptackts.

7.13 | de fall internationell Roaming &r majlig géller
sarskilda betalningsvillkor. For aktuell information, se
www.hallon.se/utland. Kostnaderna fér anvandning
utomlands kan hamna pé en senare faktura an den
som omfattar perioden d& du var utomlands. Observe-
ra att du dven &r betalningsskyldig for sddan data som
pafors abonnemanget till foljd av s.. passivt bruk av ditt
abonnemang, dvs. for data som férbrukas exempelvis
p.g.a. att din mobiltelefon soker efter uppdateringar via
det mobila natet.

7.14 Sedan den 1 juli 2014 finns EU-reglering i kraft som
gor det mjligt att vélja en annan leverantor an Hallon
fér Roaming inom EU. Om du vill képa en Roamingtjénst
frén en annan leverantor vander du dig till dem for att
bestélla tjansten och for support. Ditt abonnemang hos
Hallon finns kvar under tiden och du kan nar som helst
byta till en ny eller annan leverantér for Roaming genom
att kontakta den leverantdr du 6nskar byta till. Om du vill
kopa Roamingtjanster fran en annan leverantor trader
tjénsten i kraft inom ett dygn. Skulle du avsluta ditt
abonnemang hos Hallon avslutas automatiskt dina avtal
med eventuella alternativa tjansteleverantorer.

7.15 Om Produkter anvands for kop av tjanst fran en
leverantér som ingatt avtal med Hallon kan levererande
foretag fakturera er.

8 IMMATERIELLA RATTIGHETER

8.1 Alla immateriella réttigheter, t.ex. upphovsrétt,
avseende Tjansterna och Innehdll tillhor Hallon eller
de partners som vi har avtal med (t.ex. innehallslever-
antdrer).

8.2 Varumarket Hallon och andra logotyper, kanneteck-
en eller bilder som finns pa Tjénster eller Produkter till-
hor Hallon eller Hallons samarbetspartners.

8.3 Om du skickar text-, bild- eller ljudmaterial till Hal-
lon ger du Hallon en obegrénsad ratt att kopiera, bear-
beta, offentliggéra och vidarebefordra materialet, om du
inte sjalv anger annat. Samtligt material du skickar till
Hallon utgar vi ifran att du sjalv har sakerstallt din ratt
att fritt forfoga Gver, och att det inte ar forfalskat eller
forvanskat.

8.4 Du far inte, utdver vad som skriftligen medgivits av
Hallon, anvénda, kopiera eller pa annat sétt hantera pro-
gramvara eller annat material som tillhor Tjénsterna, inte
heller dverlata eller upplata rétt till sidan programvara
eller material till annan.

9 AVSTANGNING AV TJANSTERNA

9.1 Ditt abonnemang (helt eller enstaka Tjénster) kan
omedelbart sparras saval for utgaende och inkommande
trafik som fér kop av Tjanster om: (i) viktiga uppgifter
som du lamnat till Hallon &r felaktiga, (i) du gér dig
skyldig till vésentligt avtalsbrott (t.ex. anvandande i strid
med p. 6.4 eller p. 6.6), (iii) du ar p& obestand, (iv) my-
ndighet begar det, (v) du i 6vrigt anvander Tjénsterna i
strid med Avtalet trots papekanden fran Hallon, (vi) du
uteblir med betalning trots paminnelse, eller (vii) det
saknas medel pa Kortet vid extrabetalning enligt p. 7.5.
9.2 For att skydda dig och Hallon fran att ndgon obe-
horig person anvéander ditt abonnemang kan vi sparra
abonnemanget eller enstaka Tjanster om: (i) vi har
anledning att tro att Produkten eller ditt SIM-kort har
tappats bort eller stulits, eller (ii) fel PIN-kod eller Saker-
hetskod knappas in tre ganger i rad.

Om abonnemanget spérras ska du kontakta Hallons
kundservice. Vi Gppnar abonnemanget igen sa snart
vi vet att Produkten och PIN-koden inte &r i orétta
héander. Du har inte ratt till avgiftsreducering for den tid
abonnemanget varit spérrat.

10 UPPSAGNING AV AVTALET

10.1 D& Avtalet saknar bindningstid far du nér som
helst séga upp Avtalet genom att meddela Hallon (ex.
genom Mina Sidor, genom Hallon kundservice eller ge-
nom begéran om portering). D Avtalet loper tillsvidare
med fornyelse varje kalendermanad upphdr Avtalet vid

nastkommande manadsskifte. Vid uppségning genom
begéran om portering forblir Avtalet i kraft till nastkom-
mande manadsskifte men notera att Tjansterna inte &r
tillgangliga under tidsperioden frn genomférd portering
tills Avtalets upphérande.

10.2 Hallon far séga upp Avtalet, helt eller delvis; (i)
med 30 dagars uppséagningstid, eller (i) omedelbart i de
fall som anges i p. 9.1

10.3 Nér Avtalet upphort stangs abonnemanget och
Tjansterna omedelbart av. Du ska genast betala even-
tuella obetalda fakturor eller avgifter som hanfér sig till
tiden innan Avtalet upphorde.

11 ANSVAR

11.1 Hallon ansvarar inte fér besvér, skador eller forlus-
ter som orsakats av avbrott eller storningar i Natverket
eller felexpedierad, utebliven eller forsenad trafik.

11.2 Hallon ansvarar inte for Innehall eller noggrannhet
i information och data som formedlas via Tjansterna eller
Natverket. Hallon fransager sig ansvar for fel i, eller ska-
da som beror pa, operativsystem, mjukvara eller andra
tjanster ("appar”) som levereras av tredje part.

11.3 Hallon ansvarar inte for riktigheten eller anvand-
barheten av information eller tips som du far via Tjan-
sterna eller for beslut (t.ex. investerings eller spelbeslut)
som du fattar p& grundval av sadan information.

11.4 Om Natverket inte fungerat tillfredsstallande
darfor att vi behovt genomfora en teknisk, underhalls-
méssig eller driftsméssig atgérd, ar Hallon inte skyldiga
att ersétta eventuella skador. Sdana &tgérder ska vi
utféra snabbt och smidigt sé att storningarna begrénsas.
11.5 Hallon kommer ibland att behdva genomféra
planerade driftstopp for att underhélla eller uppgrade-
ra Natverket och Tjansterna, i allménhet nattetid. Infor
sadana driftstopp kan vi, om vi bedomer att det &r lamp-
ligt och genomforbart, forvarna dig sa att du kan vélja
andra sétt att kommunicera under driftstoppet. Hallon
ansvarar inte for eventuella skador kopplade till sadana
driftstopp.

11.6 Hallon ansvarar inte for andra operatorers natverk.
11.7 Hallons ansvar under Avtalet & begransat till
erséttning for direkt skada som Hallon, eller nagon for
vilken vi svarar, fororsakat genom vardslgshet. Vi an-
svarar dérmed inte for indirekt skada, sasom forlorad
vinst, minskad produktion eller omséttning, hinder att
uppfylla forpliktelser mot tredje man eller utebliven
nytta av avtal eller andra foljdskador. Den generella
begransning av Hallons skadestandsskyldighet till direkt
skada géller inte da Hallon agerat med uppsat eller grovt
vardslost, vid personskada eller sadant ansvar som foljer
av tvingande lag.

11.8 Hallon har ratt till erséttning for skada som du,
eller nagon for vilken du svarar, fororsakat Hallon genom
vardsloshet. Om din skyldighet att utge ersattning enligt
denna punkt framstar som oskéligt betungande kan
ersdttningen i vissa fall jamkas.

11.9 Krav pa skadestand ska for att kunna goras gal-
lande framstallas till Hallon inom skélig tid efter det
att den omstédndighet som féranlett invandningen eller
begéran upptéckts eller borde ha upptéckts (vanligtvis
senast tva ar efter att skadan upptéckts eller borde ha
upptéckts).

11.10 Om vi inte kan fullgora ett dtagande mot dig
pa grund av omstandigheter som vi inte rar Gver eller
kunnat forutse, ar vi befriade frén skadestand och andra
pafoljder. Som sddana omstandigheter raknas bl.a. blix-
tnedslag, eldsvada, myndighetsbestammelse eller annan
offentlig reglering, fel i annan operators nét, utbredd
arbetskonflikt samt allman brist pa transporter, varor
eller energi. Motsvarande ansvarsbegransning, s.k. force
majeure, galler aven for dig gentemot Hallon.

11.11 Hallon ansvarar inte for fel/skador p& Produkter.
Detta géller oberoende av felet/skadans art samt hur och
nar felet/skadan uppstatt. Fér sadana fel/skador ansvarar
hardvaruleverantéren i den omfattning hérdvarulever-
antoren lamnat garanti for Produkten.

11.12 Du kan anvanda Tjansterna och Produkter till att;
a) fa tillgang till varor, tjanster och innehall som kom-
mer fran andra foretag &n Hallon och som vi inte kan
paverka. Det innebér att vi ofta agerar endast som en
mellanhand som formedlar kontakten mellan dig och
det andra foretaget. Hallon ansvarar darfor inte for dessa
varor, tjanster eller innehall. samt

b) ladda upp och sanda Innehall. Hallon har inget ans-
var for detta Innehall.

11.13 Bestammelserna i denna p. 11 kring ansvarsbe-
gransningar galler &ven sedan Avtalet upphort.

12 MEDDELANDEN

Du kan f& meddelanden fran Hallon via Produkter, SMS,
MMS, e-post eller brev. Vi anvander da de kontaktup-
poifter som du meddelat Hallon. Om dina uppgifter
&ndras, t.ex. om du byter e-postadress, hemadress- eller
gor en namnéndring &r det darfor viktigt att du genast
meddelar Hallon detta.

13 OVRIGA BESTAMMELSER

13.1 Om tvist har uppstatt som du och Hallon inte
kan lésa genom direkt kommunikation kan du vénda
dig till Telekomradgivarna (avseende Tjansterna) eller
konsumentradgivaren i din kommun for opartisk radg-
ivning. Allménna reklamationsndmnden kan inom sex
(6) manader prova tvist mellan néringsidkare och kon-
sument, om det omtvistade beloppet éverstiger 1000 kr.
13.2 Om du och Hallon blir oense om hur Avtalet ska
tolkas eller tilldmpas ska tvisten avgéras av svensk dom-
stol enligt svensk rétt. Tvist kan &ven prévas av Allméanna
reklamationsnamnden, vars beslut &r en rekommenda-
tion till parterna om hur tvisten bor l6sas. Allmanna
reklamationsnamnden provar inte tvister som ror enbart
underlag fér fakturering av tjanster.

13.3 Hallon har rétt att 6verlata sina rattigheter och sky-
Idigheter enligt Avtalet till andra féretag.

14 DEFINITIONER

Innehall: Data, information, bilder, grafik, video/au-
dio-innehall, applikationer, nedladdningsbara filer eller
annat multimediainnehdll som tillhandahalls och som
man far tillgang till genom Tjansterna.

Kortet: avser det konto- eller kreditkort som ni vid
bestallningstillfallet anger som betalkort. For att se vilka
kort som godkénns, besok www.hallon.se/.

Mina Sidor: En kostnadsfri tjanst som ger en éversikt
av Tjansterna och avtalsrelationen mellan er och Hallon.
Mina Sidor &r tillgangligt via Hallons webbplats www.
hallon.se.

Nétverket: Det mobila telekommunikationsnétverk i
Sverige over vilket Hallon tillhandahaller Tjansterna.
PIN-kod: En personlig kod bestaende av fyra siffror
som du maste ange for att sld pa mobilen.

Produkt eller Produkter: Mobiltelefon eller annan vara
som du mottar fran Hallon. Hallon &r en tjanstelever-
antor, vilket innebar att Produkten som du erhaller
tillverkas av tredje part.

Roaming: En tjanst som gor det mojligt for dig att
fa tillgang till Tjansterna via andra operatgrers nétverk.
Tjansterna kopplas via en annan operators natverk som
vi inte har ndgon kontroll Gver och dar ibland inte alla
Hallons tjénster ér tillgangliga.

SIM-kort: Ett kort som maste sitta i Produkter for att
du ska fa tillgang till Tjansterna och som Innehaller in-
formation bl.a. om ditt mobilnummer.

Sékerhetskod: Personliga koder, anvandarnamn, lse-
nord etc. som du méste ange for att fa tillgang till vissa
Tjanster.

Tjanster eller Tjansterna: Allt utdver Produkter
som du mottar fran Hallon, t.ex. mobil telekommunika-
tion, mobilt bredband etc.

Tredjepartstjanst: Tjanst som levereras av tredje
part.
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